
 

 

Tisztelt Polgármester Úr! 

 

A gördülékeny betegellátás érdekében szeretnék a rendelőben kiépíteni egy online rendszert, 

ahol 0-24 órában lehet időpontot foglalni a betegeknek, tájékozódhatnak aktuálisan a 

rendelésről, e-igazolást kérhetnek iskolába/óvodába. Mi a rendelőben látjuk az érkezőket, ill. 

hogy mióta várnak. Erodium Orvosi Betegirányító rendszernek hívják, amelyről 

részletesebben itt is olvashat: https://www.erodium.hu . 

 

A kiépítése egy, a váróteremben felállított terminálból és a bárhonnan elérhető saját honlapból 

áll. A rendelő honlapján otthon foglalnak a betegek időpontot, a váróban 

elhelyezett terminálon bejelentkeznek, mikor megérkeztek a foglalt időpontra. Mi ezt a 

rendelőben mind látjuk, és a terminál segítségével hívjuk be a beteget. 

Korábban már használtam a rendszert, amelyet nagyon hasznosnak találtam. A környező 

településeken már sok helyen sikerrel működik, pl. Balatonalmádiban a gyakorlatban így néz 

ki. 

https://almadi1haziorvos.hu 

 

 A nyaraló, ambuláns betegek ellátásában kifejezetten nagy segítség lenne, a nem helyi 

lakosok is nagyon könnyen tudnának tájékozódni a rendelés menetéről, időpontokról. A 

telefonos időpontkéréstől eltérően ez a nap 24 órájában heti 7 napon elérhető rendszer. 

 

Amennyiben lehetséges, az önkormányzat anyagi támogatását kérném a várótermi terminál 

egyszeri telepítési költségében, melyet jelenleg a praxis forrásából nem tudok fedezni. Az 

egyszeri telepítési költség nettó 500 000 Ft.  

Az alábbi linken olvasható a kapott árajánlat:  

https://erodium.hu/info/orvos/kalkulator/319015924 

 

Segítő szándékukat előre is köszönöm, 

Dr Szvetnyik Fanni 
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