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A Képvisel6-testiilet 2022. mércius 29-i {ilésére

Targy: Kemping iizemeltetésével kapcsolatos dontések

Tisztelt Képvisels-testiilet!

Az elmult honapokban Osszegylijtottiik a Riviéra Kempingben az iizemeltetés legutobbi testiileti
targyaldsa 6ta felmeriilt témakat, melyekro] egyrészt tajékoztatast szeretnénk adni, masrészt pedig a
sziikséges dontések meghozatalat kérni.

A létesitményben az alapinfrastruktira biztositott, minden évben elvégeztik a sziikséges
karbantartasokat, felujitasokat. Jelentbsebb beruhdzast nem tudtunk végezni, mivel az évekkel
kordbban jelzett kozosségi szallashely palyazat nem jelent meg. A jarvany megjelenése miatti
forraselvonasok pedig nem tették lehetévé a sajaterds beruhazasokat sem.

Jelenleg 142 kialakitott parcellaval rendelkeziink, amelyekbdl 136-ot hasznalnak partnereink, 6 db
pedig tires. Hasznositisukat munkatarsain az alkalmilag érkezé lakékocsis vendégeknek adjak ki. A
bejérat feloli oldalon kb. 20 db sator elhelyezésére alkalmas zoldfeliiletet tartunk fenn.

A létesitmény tizemeltetéséhez 2 &llands munkatérsunk van, a recepcid vezetbje, aki a majusi és
szeptemberi honapokban egyediil van szolgélatban és egy nyugdijas 4ltalanos karbantart. A szakipari
munkakat (viz, szennyviz, villany) helyi vallalkozokkal kétott szerzédéssel végezziik. Egyre nehezebb
a recepcios feladatokra a sziikséges szaktudéassal, gyakorlattal, nyelvtud4ssal, szimit4stechnikai
ismeretekkel is rendelkezd szezon dolgozoékat felvenni a jelenleg meghatarozott bérkeretbdl.

Kempingiink egyedi, specialis helyzetli a Balatoni kempingek kozétt. A teriilet nagy részére llando
partnerekkel évenként kotiink megéllapodast, partnereinknek az egyszerre itt tartzkodo 5 fére a
strandi szolgéltatisok is rendelkezésre allnak. A Jelenlegi dij a lakékocsiknal bruttd 300.000.-Ft, a
mobilh4zaknal 330.000.-Ft, amelyeket 2019-ben hatiroztunk meg. Utdbbiak almérds vizbekotéssel is
rendelkeznek. Minden parcelldra biztositott 10 A elektromos energia, a szezon végi leolvasas utdn
szamla ellenében fizetik a fogyasztast.

A koltségek novekedése miatt megfontoldsra ajanljuk a szolgaltatasi dij emelését, melyre 2020-ban és
2021-ben a Covid miatt nem volt lehet6ségiink.

Az lizemeltetés sordn egyre tobb a panasz az internet lehet6ség, a wifi hidnya miatt. Evek 6ta figyeljiik
a palyazati lehetoségeket, keressiik a megoldast, eddig sajnos sikerteleniil.



Folyamatosan valtoznak a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasat szabélyoz6 elbirdsok.
Csatlakoztunk a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatési Kézponthoz (NT AK) ¢és a Vendég Informacios
Zart Adatbzis (VIZA) rendszeréhez. Az el8irasoknak valo megfelelés Gjabb anyagi forrast
(szamitéstechnikai eszkéz, okményolvasé szoftver) és 1 f8 szezondlis munkatiras felvételat igényli,
aki a rendszert kezeli, tovabba feltslti a kempingen tali szallasféréhelyeinkre és a szabad parcellakra
erkezdk adatait. (A szémitastechnika mellett kotelezé a hagyomanyos vendégkonyv vezetése is)

T6bb partner jelezte felém, hogy a csticsidészakban Verat lekstotte a recepcios, regisztracios munka,
hidnyoljék a teriileten.

2021. jalius 1-t61 a Magyar Turisztikai Mindségtanisité Testiilet végzi a szélloddk mindsitését 2022-
t6 valamennyi magyarorszagi széllashely mindsitése kotelezd lesz. Februirban elinditottuk az eljarast.

Ismeretes a Képviselo-testiilet tagjai elétt, hogy partnereink egy része a parcellat tovabb hasznositja,
elektronikus feliileten hirdeti. A fent emlitett rendszernek valé megfelelés ezzel még nehezebb, hisz
bérldinknek nincs NTAK szdma és nem is kaphatnak a kempingben. Akinek ingo6sagait kiadja, az
cérkez6 vendéget a recepcion kell fogadni, regisztralni. Ugyanakkor nekiink nem fizet a szallas
féréhelyért, de az idegenforgalmi adét igen. Ez a gyakorlat szabalytalan, a rendszerkezeld is
rakérdezett mar.

Ujra és Ujra felmeriil, hogy a kemping csaladias hangulatit, nyugalmét szezononként tébb esetben
megzavarjak a lakokocsikba ,bulizni” ¢rkezOk, akik a hézirend betartasara vonatkozé jelzést nem
tartjak be.

A recepcid vezetdje az alabbi Gsszesitetést készitette a mostani hasznalékrol:

96 olyan csaldd van, ahol a partner és kdzvetlen hozzétartozé veszik i génybe a szolgaltatast.

36 parcellan torténik {idiiltetés a csaladi hasznalat mellett, 4 parcellat hasznal két-két csalad és 6
parcellat hasznositunk a recepcion keresztiil.

Mas kempingekben a telepitett lakékocsiknal a szezon elétt le kell adni 4-5 nevet, s csak 6k vehetik
igénybe a szolgaltatast. Véleményiink szerint ez megfontolandé szdmunkra. J avasoljuk ennek el6irasat
azzal, hogy nyitiskor max. 10 nevet kell leadni parcellanként. Tovabbi vendég érkezése esetén a
kifliggesztett napidijat és az IFA-t is fizetni kell.

Egyre nagyobb kihivéas a véltoz6, szigorodd pénziigyi elbirdsoknak, szamldzasnak vald megfelelés.
Kényvelési szempontbol kiilsnésen idéigényes a SZEP Kaértyaval torténd fizetés rendezése (és ennek
természetesen koltsége is van). Mivel a fizetésméd népszeri, sokan igénybe veszik, az elfogadas
megsziintetéset természetesen nem javasolhatjuk, de a fizet6k korét &s az alkalmat a 2021-re
meghatdrozott szabalyok szerint kell fenntartanunk.

Amennyiben az 6nkorményzati koltségvetés lehetévé teszi — mivel jelenleg nincs pélyazati kiirds és
nem is hallani arrél, hogy a kozeljovében varhaté — gondolnunk kell egy Uj recepcid-épiilet
elokészitésére és mieldébbi megvalésitasara is. Ezen til a bejarat feloli vizesblokk tetdfelujitas is
id6szerti, mert bedzés tapasztalhato.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem az eldterjesztésben leirtak attanulményozasat, megvitatasat, kiegészitését, tovabba a sziikséges
dontések meghozatalat,

Alsébrs, 2022. mércius 25. <D L S B
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Pandur Ferenc



intézményvezet

ceeeenenan/2022, (ITL29.) sz. ﬁnkorményzati hatarozat

Alséors  Kozség Onkorményzaténak Keépvisel6-testillete megtargyalta a Riviéra Kemping
lizemeltetésével kapcsolatos eléterjesztést és az aldbbi dontést hozza.

1

Az NTAK és a VIZA rendszerek eléirasainak betartédsahoz a beléptetést ugy szabalyozza, hogy
a belépés feltétele 1 db fényképes szemelyazonossagot igazolé okmény 4tadsa a recepcion a
regisztraciohoz.

2022-t61 az els6 érkezés alkalmaval minden partnernek le kell adnia a parcellara belépni
jogosult 4 év feletti személyek (max. 10 f6) adatait tartalmazé tablazatot. Tovébbi, a névsorban
nem szereplé személyeknek a recepcién kifiiggesztett napidijat is meg kell fizetnie az ifa-n
kiviil.

A .../2021. Korm. rendelet értelmében a szolgéltatasi dij lakékocsik esetén 2022. jlnius 30-ig
120.000.-Ft. Julius 1 — szeptember 30. kozott pedig 240.000.-Ft, mindSsszesen brutté 360.000.-
Ft, melyet legkésébb 2022. jilius 04-ig kell kiegyenliteni. Mobilhdzak esetén az 132.000.-Ft +
258.000.-Ft, 6sszesen brutté 390.000.-Ft.

Felelés: Pandur Ferenc — intézményvezetd
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