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. Tanulj a tegnaphbol, élj a mdban, és reményked;j a holnapban” (Albert Einstein)

BESZAMOLO A GONDOS PANNI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT

2023-BAN ALSOORSON VEGZETT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST NYUJTO
TEVEKENYSEGEROL

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fenti témaban készitett elSterjesztést ez évben is a jogszabalyi elbirasok rendelkezéseinek
megfelelden a Gyvt. 96.§ 6. bekezdésében a telepiilési onkorméanyzatok szamara el6irt 4tfogd
értékelés elkészitéséhez kapcsolodo 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szdmu
mellékletének intézményilinkre vonatkozo tartalmi kévetelményeinek figyelembe vételével

készitettiik.

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6ld

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.

(IV.30.) NM. rendelet,

e A nevel6sziil6i, hivatisos nevel6sziiléi és helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl

sz616 150/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,



e A gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti
szolgalatok €s személyes gondoskodast nyGjté szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

¢ A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatisokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény miikddési

nyilvantartasra vonatkozé rendelkezései,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és szocialis
szakvizsgarol szol6, tdbbszdr modositott 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet.

A fenti térvények és rendeletek garancialis keretet adnak a gyermekek védelmére, a gyermekek jogainak
érvényre juttatasara, a telepiilésen €16 gyermekek és csaladjaik szocidlis biztonsagénak megszervezése
érdekeében az alapellatas szervezetének, a szolgaltatds forméinak és azokhoz vald hozzajutds érvényre
Juttatasara. E keretek kozotti, vagy némely esetben azon tdlmutaté munkéval, szolgaltatasszervezéssel

igyeksziink e célokat megvalositani.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgdltatis Alséorsin

1. Téjekoztatasi kételezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladsegitdk a szolgéltatist Onkéntesen igénvbe vevoket a személyes gondoskodds
tartalmardl, feltételeirdl a rajuk vonatkoz6 nyilvantartasokrol a Gyvt. 33.8 (2) bek. és Szt. 20§-

a alapjan tajckoztatjak.

Az tgyfelek adataik nyilvintartdsdhoz irdsban hozzdjarulnak, a r4juk vonatkozo
nyilvantartasok vezetésének maodjardl tajékoztatist kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelden
tgyfeleinket tdjékoztatjuk arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozas soran
keletkez6  dokumenticidba, valamint arrél, hogy jogorvoslati kérelemmel az

intézményvezetdhodz, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhatnak.

2. A gyermekjoléti szolgaltats alapfeladatainak ellatasa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)
Tovabbra is szdmos csalad igényelné, az un. alacsonykiiszobii szolgaltatasok lehetdségét,
adataik felvételének mell6zését, anonimitasuk megbrzése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi

szolgéltat4si paletta mellett a vonatkozd jogszabalyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens



egy alkalommal kér un. tandcsadd jellegli szolgaltatist, vagy jogi, pszicholdgiai ellatast vesz
igénybe. |

Személyi- és targyi feltételek:

Alsbors telepiilésen a csaladsegitd és gyermekjoléti munkat 1 £6 szocidlpedagdgus csaladsegits
vegzi. Az tigyfélfogadast a Polgarmesteri Hivatalban biztositott iroddban latja el. Munlk4jat a
tertileten heti egy napon végzi, szerdan 8.00-12.00 6raig, illetve szilkség szerint. A hét tobbi
napjdn Balatonalmddi gesztortelepiilésen folyamatosan elérhetG Alsédrs lakossaga szdmdra.
Az digyfelek egy része él ezzel a lehetGseggel Krizis esetben a jelzést kovetben azonnal

felkeressiik Alsoorsot, s a telepiilésen biztositjuk a szolgaltatést.

Az adminisztrativ munkat a csalidsegitdé szamitégépen végzi, amelyhez laptop, nyomtaté

biztositott, a Polgarmesteri Hivatalban pedig telefonhasznélat szintén elérhetd.

A csaladsegitd munkajat killsd szakemberek és segitdk tamogatjdk: 1 f6 jogasz, és 1 6
pszicholégus.

A telepiilés demogrifiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba kerviiltek szdma

Als6ors népessége 2023. januar 1-jén 2050 £6 volt az dnkormanyzat adatai alapjan, ebb6la 0-
18 év kozotti gyermekek széma 329 16.

A csaladsegitd szolgalat 2023-ban 2 csaladdal, dsszesen 4 fovel tartott kapcsolatot. A 4 f6
egyuttmiikodési megéllapodis alapjan vette igénybe a szolgaltatast a kdvetkezd megoszlas

szerint,
Egyiittmiik6dési megallapodas alapjén:
62-nél
0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
id6sebb
né - 1 - - - - 1 - -
férfi - - 1 - - - 1 - -




Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan pedig 4 csalad, sszesen 5 fovel
2023-ban a szolgaltatast igénybe vevd csaladok kozott, az elsddleges hozott probléma tipusa,
a csaladi-kapcsolati konfliktus volt. Ehhez szorosan kapcsolddott a lelki-mentalis problémak,

mely a gyermekeket is érintette a gondozott csaladokban.

Gondozott gyermekek szama 2023-ban

Korosztaly Alapellatdas Védelembe

vétel
0-2 eves 0 0
3-5 éves 1 0
6-13 éves 1 0
14-17 éves 0 0
Osszesen 2 0

A szolgalat szakmai tevékenységei:

(egyiittmiikodési megallapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informdacionyujtas 48
segito beszélgeteés 39
tandcsadas 61
tigyintézéshez segitségnyujtas 36
esetkonzultdcio 1

esetmegbeszélés 4
csaladlatogatds 36
szakmakozi megbeszélés 4

Pszichologiai tandcsadas -

Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 6

segitése

Kozvetites ellatdsokhoz valo hozzaféréshez — 37
természetbeni

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kézremiikodés 1

Osszesen 311



A tavalyi évhez képest az adomdnykozvetitések szama kiugré tendenciat mutat.

Intézménylink kiemelt feladaténak tartja az élelmiszermentést és az élelem raszoruldkhoz vald napi
szintli eljuttatisat. fgy amikor lehetéség nyilt 14, intézményiink megpalyézta az Elelmiszerbank
Egyesiilet élelmiszermentésre irdnyuld palyazatat, melyet elnyertiink. Ennek keretében 2022, februartol
az ALDI-bd], 2022. novemberétdl a Penny-tl is az aznapi vagy rovid lejarati idejli zoldséget,
gyimdlesdt, tejterméket, histerméket, illetve ¢lz6 napi pékarut megkapjuk és oszthatjuk szét a
raszoruldk kozt 8 telepiilésen. Minden telepiilésen megfigyelhets, hogy alkalomrél alkalomra nd az
igénybevevok szdma, hire megy a lehetbségnek. Ezzel a programunkkal sok, eddig segitséget nem kérd
csaladot, személyt ériink el, akik nem voltak intézményiink latokorében.

Ezen kiviil — a palyazat részeként - 2023-ban orszdgos kampény keretében élelmiszer adomanygyiijtésen
vettlink részt az ALDI-ban egy hétvégén at. Ebbdl az adomanybdl juttatunk kardcsonyi csomagot a
raszoruld csaladoknak, ellatottaknak.

Alséérsén  eldszdr heti, majd kétheti valtasban juttatunk csomagot a raszoruléknak  az
¢élelmiszeradoménybol. |

2023, oktdber 1-jét8] bevezeti¢k a ,,much-ot”, hogy az aznapi lejarata termékeket félaron vagy nagyon
kedvezményes aron kiteszik az iizletekben és csak délutan mehetiink a megmaradt termékekért, amit
kioszthatunk. Ennek keretében jelentdsen valtozott a maponkénti telepiilésekre vitt élelmiszerbank
adoményok. Igy esetenkénti, illetve nagyobb mennyiségi megmaradt élelmiszer kiszallitasakor

Alsdorsre is keriilt.

Hajléktalan elldatds / raszoruldk taimogatdisa

A hajléktalan és hajléktalansagtol veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott
személy nem volt 2023-ban.
Egylittm{ikodd szervezetekkel valé kapcsolattartdas és az intézményi ellatdst segitd
szolgaltatasok:

o Magyar Maliai Szeretetszolgalat mozgd orvosi szolgalata,

e  Veszprémi korhaz szocidlis munkésai,

e Hajléktalanszallok, id6s otthonok, pszichidtriai betegek bentlakasos otthonai.

Hajléktalan ellatasban, a hajléktalanok egészségi allapotanak figyelemmel kisérésére minden szerdén a
Magyar Mdaltai Szeretetszolgdlat mozgd orvosi szolgdlata tartott igyeletet a szocialis kdzpontban. A
raszoruldknak és segitséget kérbknek gydgyszert irhatnak fel, beutalt adhatnak szakorvoshoz vagy
cllathatjak Oket.



Felndtt és gyermekvédelmi jelzd team

Eszlelé és jelzbrendszert miikddtettink a gyermekek veszélyezettségének megelozésére,
melynek soran kezdeményeztik, szerveztilk &és Osszehangoltuk az érintett személyek és
szervezetek részvételét, annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltarjuk,
¢s egyes esetekben a veszélyeztetettséget id6ben felismerjitk. A rendszeres havi jelzé team
megbeszélések az oktatdsi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi feleldsei, a védénbk és a
Rendérség, a haziorvos, a gydmhivatal munkatarsainak meghivasaval zajlottak.

A csaladsegitd munkatars rendszeresen kijar a jelzérendszer tagjaihoz, fontos a személyes
kapcsolattartds, a kozvetlen kapcsolat, melynek sordn hatékonyabb egyiittmiikodést lehet
megvaldsitani és hatékonyabba valik az esetkezelés is. Kilénboz6, més intézmények,
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokrol, elérhetdségekrdl is tajékoztatjuk a jelzbrendszer
tagjait, &s informaciét cserélink.

A gyermekeket érintd jelzérendszeri megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor.

Az egylttmilkodés a tagokkal zokkendmentes volt, a jelzéseket a jelzbrendszeri tagok
megklildték, a szikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténtek. A jelzd rendszer tagjai
kéziil a Polgarmesteri Hivatal munkatérsaival, a védéndvel, a miivel6dési haz munkatérsaival,
és az iskolai ifjusag védelmi felelosével (Alséorsi iskola) — évek 6ta - a leghatékonyabb az

egyittmikadésiink.

Decemberben keriilt megszervezésre 2023. évi felnétt védelmi jelz6 team, melynek témaja a
»A Pénzligyl Békéltetd Testilet és a Pénziigyi Navigator Tanicsadd Iroda eljardsai és

mikddése ” — témaban tartott eldadast Dr. Szilbereki Zoltan.

Az észleld és jelzdrendszer mukiodtetése:

Felnotteket érintd jelzés 1 esetben érkezett intézménytinkhéz 2023. évben.

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintben az egészségiigyi szolgaltatdidl érkezett 1 jelzés.

A kardcsonyi idészakban az elmilt évekhez hasonléan krizisiigyletet biztositottunk
Balatonalmadiban és a tarsult telepiilések szamara is.



Intézményink Elelmiszerbank Egyesiilettel kozdsen lebonyolitott haromuapos akcidjdban —
novemberben. Az dsszegyfijtott Slelmiszer % részét kardcsony elbtt osztottuk ki, a fennmaradd részi
januar hénapban.

Lovason 5 egyediilallot és egy haromgyermekes csaladot tdmogattunk az adomanyokkal.

Egylittmitkodd szerveéetek:
= Balatonfiiredi Rend6rkapitanység;
»  Lovasi Polgarmesteri Hivatal munkatérsai;
= Balatonfiiredi szociélis- és gyermekjoléti kézpont munkatarsai,
= hazi orvos,
" védbnd,
* Malta Mozgé orvosi szolgalata;

»  civil szervezetek,

illetve az Elelmiszerbank Fgyesiilet.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

2024, februar végén torvényi kitelezettséginknek megfelelden megszerveztiik a Gyermekvédelmi

Tanacskozast a 2023-as évr6l, melynek témaja:
1. A jelzbrendszer miik&dése, jelzési kitelezetiséggel kapesolatos tajékoztatas

2. Beszamolé a 2023-es €vr6l: a beszdmoldnkhoz minden tagnak elére kikiildtik a szokésos
adatbekerbnket. Minden adatszolgaltatasra kotelezett jelzOrendszeri tagok egy része kiildte meg
beszamolojat. A beérkezd adatokbol és a sajét statisztikinkbol Ssszedllitott ppt-t a tandeskozés soran
bemutattuk.

A jelzévendszer éves miikidésének dtfogé értékelése:

A Gondos Panm Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalaténak kapcsolata a
jelzbrendszer tagjaival jonak mondhaté. Szakmailag mindenki igyekszik megtenni a sajat
tertiletén, kompetenciahatarokat betartva, a sziikséges 1épéseket. A jelzések, visszajelzések jol
mikddnek, szoros kapesolat van a szolgélat munkatarsa, és az dnkorményzat, a védénd és a

haziorvos kdzott.

Konzulticios rendszer az oktatdst-nevelést végzd intézményekkel




Munkatirsunk konzulticids rendszerben rendszeresen felkeresi az alséorsi iskola és dvoda
gyermekvédelmi felel6seit, ahol érintett lchet lovasi gyermek is; és szakembereit sajat
intézményeikben, hogy az egyes gyermekek csalddgondozasa folyaman a csaladokrol
informacidkat nyerjenck, illetve tapasztalatokrdl tijékoztassik egymadst, illetve az esetleges

aktualitasokrol is.

Bizunk abban, hogy a telepiilés tarsintézményeinek szakembereivel kialakult j6 egyiittmiiksdés
a jovoben is lehetévé teszi azt, hogy Intézményiink biztositsa Als66rsén a csaladsegitd

szolgaltatdst, célunk a jGvOben is az, hogy szolgiltatésainkat a lakossdg igényeihez alakitsuk.

Szabadidos tevékenység

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfelelden, a hagyoméanyainkhoz igazodva a gyermekek szimdara
olyan szabadidds programokat szerveztiink, amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos enyhitését céloztdk, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1&v6 sziilok szdméara

ardnytalan nehézséget okozott volna.

2023-ban az iskoldval egyiitimtikddve szerveztiink a jatszohézat két alkalommal, hasvéti kézmiives

foglalkozast az alsé tagozatos gyermekek szdmara az iskolaban.

Adventi jatszohazat tartottunk az alsos iskoldsoknak, melynek nagy sikere voli, a Milvelddési Haz

segitségével ¢s kdzremilkddésével.

Nyari napkozis tabor 1 hét: 2023.07.31.-2023.08.04-ig 12 gyermekkel és 2 segitbvel alkotd &s élmény
tematikus tabort szerveztiink.

Az alséorsi alsé tagozatos gyerekek vettek részt.

Prevencios szolgiltatdsok 2023-ban:

Onsegits csoportunk:
* Az AA Klub (dnonim Alkoholistak énsegitd csoport) tovabbra is minden péntcken
megtartja gyllését az intézményben.



»Inkubdtor haz”: intézménytmk tovabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak,
amelyek a helyi gyermekes csaladok szamara tudnak plusz szolgaltatast nyujtani, de

&k maguk nem rendelkeznek megfelels helyszinnel.

Az intézkedési terv célkitiizései 2024-re

- az ellatdsi terfileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajétossdgainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése,
veszélyeztetd koriilményeck megelbzése,

- a kialakult veszélyezteté korilmények megszintetésében valé kézremiikodés - a
szocidlis ¢s mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lévh személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése

- figyelemmel kisérni a lakossig életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi médjanak kutatasaval

Intézménylink a tudomésunkra jutd esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adoit probléméra
fékuszalva reagilt. Killonbozd konfliktus megoldési lehetdségekkel ismertettilk meg klienseinket,
melyeket hétkoznapi problémaik kezelése kozben tudnak alkalmazni.

Az egyiittmiikédés fontossigit hangsilyoztuk minden alkalommal. Nincsenek egyedil a
probléméajukkal, azok megoldasaban a segft6 szakemberek tAmogatjék.-

A problémakdzpontd gondolkodis helyett, igyekeztiink a megoldas orientalt latdsmodot erBsiteni

bennik. A mér kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetését kdvetben, az egyiittmiikodés
elengedhetetlen fontossagara hiviuk fel figyelmiiket.

A fent lefrtak érdekében cél a jelzbrendszeri tagok szoros egyiittmiikédésének elésegitése, rendszeres
jelzdrendszeri iilések szervezése.

1. A Gyermekjoléti Kézponthoz integréltan mimiszteri kijelolésre szolgalatunk latja el
megyei szinten a fogyatékossagiigyi tandcsadast. Kordbban egy pilot program keretében
a szolgltatds modellezésében részt vettimk. A munkat 2023. évben két féallisd
fogyatékossagiigyi tandcsado felvételével biztosftottuk.
2. 2022. februarjatd] szervezetiink csalad és gyermekjoléti szolgalat és kdzpontok teriiletén
. modszertani feladatokat is ellét Veszprém megyében un. szakmatdmogatasi tanécsadas
biztositasaval.



TERVEINK SZERINT A KOVETKEZO TEMAK LESZNEK A JELZORENDSZERI MEGBESZELESEKEN

1. mércius: gyermekvédelmi tandcskozdsra beérkezett kérdSivek osszefoglalé tapasztalatai

2. aprilis_(0sszevont Ulés Alsodrs, FelsGors, Lovas. jelzéirendszeri tagjaival); Tdjékoztatds és
kerekasztali beszélgetés a Beliigyminisztérium dital kiadott és 2024. 03.15-t6! hatdlyos Protokolf
A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds dital miikddtetett észleld és jelzérendszer folyamatairéi;
valamint A csalad- és gyermekjoléti szolgdftatas dital mikddtetett észield- és jelzérendszer
miikodésének szabdlyairdl sz616 mddszertani ttmutaté viltozdsival kapesolatosan; valamint az

Elelmj szerbank Egyesiilet majusi kampanydban élelmiszereyliijtésrd] tajckoztatas,

3. majus: nydri gyermekprogramok — tdbori lehetdségek, tanév végi programok, nydri iskola
felzdrikoztato  foglalkoztatdsok, ofsdorsi nopkozis tdborrdl tdjékoztatds, valamint az
élelmiszergylijtés tapasztalatairdl tajékoztatas,

4. szeptember: tanévkezdés iskolai, dvodai tapasztalatai

Zo g

5. oktober: felnbttvédelmi tandcskozds elbkészitése, mdr meglévé protokoll felelevenitése, ujak
ismertetése;

6. november: felkésziilés a téli krizis idGszakra, kardcsonyi adomdnygydijtés- és kbzvetités.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT PROBLEMAK:

1. AXkorabbi évek jarvanyiigyi helyzete a -gyermekek és sziileik szdmara szamos olyan helyzetet
teremtett, melynek megsegitése hatalmas kihivast jelentett, és jelent most is szakembereink
szaméira. Ennek utéhatisai hosszan elhizédéan jelentkeznek, a kozosségi kapesolatok, a
gyermekek kommunikacids és egyéb mentalis allapotét érinten is.

e igy az elszigeteltségb6l, hétkdznapi monotonidbol fakadd mentalis
dllapotromlds, lehangoltsiggal, szorongéssal, panikbetegségekkel és egyéb
pszichidtriai problémikkal hozzank fordulé csalddok és gyermekeik szdma
még mindig nagyon magas.

e gyermekeknél egészségligyi és mentdlis problémak;

o Tirzékelhetd a kapcsolati és kommunikacids véalsagok felerdsddése, amely
szdmos tovabbi problémat hiv eld. Ilyen, folyamatosan megnévekedd szdmban
-eléfordulo jelenség a sziildi elidegenités folyamata. Ekkor a kiilénvalt szilsk,
illetve a csaladokhoz tartozé nagyszilék cgymds ellen hangolasa okoz a
gyermekeknek salyos traumékat. Err6l (mivel a probléma cléforduldsa évrél
évre jelentdsen nd) t6bb férumon, Gjsdgban is cikkeztiink.

e Pszichidtriai betegséggel kiizdd klienseink szdma évrbl évre nd,
eszkozkészletlink viszont hidnyos az & kezelésiiket illetben. Sokszor kezeletlen

pszichés betegség, betegségtudat hidnya miatt az egylittmiikddés nem tud



megvalésulni, csak egyoldaltan, illetve ,tiizoltas” jelleggel. De allapotukbdl
adédéan nem is varhato el toliik a teljesen 6ndll6 életvitel vagy déntéshozatal.
Neheziti helyzetiiket, hogy legtobbszor természetes tamaszaik kihatralnak
mégiiliik vagy egyéltaldn nincsenek. Ok egzisztencialisan, munkaerdpiaci
esélyeiket illetden is deprivaltak.

e A felnétt lakossag korében az egészségiigyi problémak miatt kialakult
helyzetiik, kezeletlen mentalis problémak. Természetes tdmaszok hidnya miatt
bekovetkezett krizishelyzetek, csaladon beliili polasi feladatokkal kapcsolatos

problémak.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa

Az elmult év tapasztalatait figyelembe véve a Gondos Panni Szocialis Kézpont a lakossagi
szilkségletekhez igazodva a klasszikus csalddsegitGi munka mellett a szolgaltatasok
biztositdsara helyezi a hangsulyt. Az egyre szélesebb korii szolgaltatdsok megjelenésével a
lakossag érdeklddése megndtt az intézmény tevékenységei, egyéni sziikségletekhez igazodd

szakmai szolgaltatasai, valamint k6zosségfejlesztd rendezvényei irant.

Célunk 2024-ben is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk, forgalmunkat noéveljiik annak
érdekében, hogy a prevencids szolgaltatasok terén is hatékonyabbak legyiink.

Ugy gondoljuk, hogy a szolgéltatoi szemlélet fenntartaséval a lakossag bizalmanak novelésével
egyreszt a jelzésre kotelezettek feleldsségvallalasat noveljiik, masrészt a segitségre szoruldkat

er0sitjlik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az intézményt.
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