GYIK dnkormanyzatok és partnerek

ALTALANOS KERDESEK

Miért éri meg egy cégnek, hogy ingyen LED-eket oszt? Hol van az ,,aprébetiis” rész?

Mint energiakereskedd a CYEB-nek is kotelez6 minden évben energiahatékonysagi projekteket
felmutatni. Ennek elmulasztasa esetén biintetést kellene fizetni. igy inkabb a transzparensen
elszamolhatd LED-ek osztdsaval tesziink eleget térvényi kotelezettséglinknek. A program anyagi
hatterét az a 2020-as torvény adja, ami alapjan az energiakereskedé cégeknek
(villany/gaz/tizemanyag) minden évben forgalom utani energiahatékonysagi programok tdmogatasat
kell bemutatnia.

Vonatkozd szabdlyozas: Kapcsolddd szabdlyozdsok — Energiahatékonysag (mekh.hu)

Intézmények és cégek is részt vehetnek az akciéban?
Nem, ez az akcid kifejezetten a lakossagnak szdl. Amennyiben igény van céges vagy intézményi
egyuttmikodésre, jelezzék, és az illetékes kollégahoz iranyitjuk Onoket.

Miért j6, ha dtaddpontként hozzajarulok a CYEB LED csereprogramjahoz?

Minimalis energiabefektetéssel, és tobbletkoltségek nélkil hozzajuttatjdk a
lakossagot/munkavallaldkat egy olyan lehetGséghez, melynek segitségével ingyenesen juthatnak a
kornyezetet kevésbé terheld fényforrashoz. Emellett a villanyszamlajuk csdkkentéséhez is
hozzajarulnak.

A fentiek kommunikalasanak részleteit, és azt, hogy mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat
szerepét, az dtaddpont lizemeltetGjére bizzuk.

Mikor és hogyan érdemes meghirdetni a LED csereprogramot?

Csak a szerz6déskotést kovetSen, amikor az dnkormanyzat/partnercég részérdl van kijelélt felelds.
Onkormanyzatoknak a helyi nyomtatott sajté megjelenési idépontjanak figyelembe vételével, hogy
azokhoz is eljuthasson az akcid hire, akik nem, vagy csak korldtozottan rendelkeznek internet-
hozzaféréssel. Regisztracids idGszakként 4-6 hetet javaslunk. JellemzGen a regisztraciok lezarasat
kovetSen kezdddik meg az dtaddpontokon a LED-ek kiosztasa az 6nkormanyzat altal megjelolt
nyitvatartasi id6ében.

Cégek esetében javasolt a dolgozdknak kikildott (hir)levélben, illetve a céges belsé Ujsagban
meghirdetni a lehet&séget. A regisztracids idészaknak 2 hetes idGintervallumot javaslunk. A
regisztracidokat kovetben leszallitasra keriilnek a LED-ek, ezt kovetSen a cég az dltala meghatarozott
nyitvatartdsi id6ben kiosztja a munkavallalék szdmara.

A csereprogramban valo részvétel lehetGségének kommunikaldsat és annak részleteit, valamint azt,
hogy az ataddépont mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat szerepét, az dtaddpont
lizemeltetGjére bizzuk.

A regisztracio soran melyik atvevéhelyet valasszak a lakosaink/munkatarsaink?
Az 6nkormanyzati partnerek értelemszerien alfabetikus sorredben, telepllésként jelennek meg az
atvevépont pontos cimével.

A cégek egy szamot kapnak, amelyet majd az akcid meghirdetésekor mindenképpen kommunikalniuk
kell a munkavallaloik felé, hogy a legordild listdbol a megfelel§ szamot valasszak.

Mi a garancia arra, hogy nem lesznek visszaélések a regisztracid soran?
A regisztracid sordn egy kilon erre a célra tervezett algoritmus szdmolja ki, hogy az adott haztartas
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hany ingyenes LED-re jogosult. Ez a szam az éves aramfogyasztas, valamint a haztartasban talalhato
izzdk szdamanak és napi mlkodési idejének fliggvénye.

Honnan tudja a felhasznald, hogy johet atvenni az ingyenes LED-jeit?
Regisztraciékor megadja az email cimét, melyre automatikusan kap értesitést.

Jogosult-e az akcidra az, aki albérletben él, de nincs a nevén villanyszamla?
Csak abban az esetben, ha a tulajdonos nevében regisztral, és atvételkor magaval viszi a tulajdonos
altal aldirt meghatalmazast.

ATADOPONT LETREHOZASA ES UZEMELTETESE

Mi sziikséges egy atadopont létrehozasahoz?
Egy kb. 1 nm-es terllet kis asztallal vagy pulttal, emberi er6forras és egy zarhaté, minimum egy
raklapnyi teriletd raktar.

Milyen nyitva tartas javasolt?

Ez a telepuilés/cég miikbdésén, kapacitasan, valamint a regisztrald maganszemélyek szaman mulik. Az
fontos, hogy az ataddpont csak a regisztracios idGszak lezaruldsat kévet6en nyisson meg. Heti 1-2
napon 2-6 éraban, igénytdl figgben.

Mikor kapja meg az dtaddpont a LED-eket?
A regisztracids id6szak lezardsat kovetben. Az dtaddpont, valamint a CYEB logisztikai részlege altal
egyeztetett id6pontban.

Hol és hogyan kell tarolni a LED-eket?
Egy zarhatd, minimum egy raklapnyi terllet( raktarban/irodaban

A LED-eken kiviil milyen dokumentumok/display-ek érkeznek?
Egy 6 oldalas szerz6dés, melynek alapjan az ataddépont kiporcidzza az adott felhasznalénak jaré LED-
eket, és amelyet ald kell iratni az atvevével.

Kell-e barmit is nyomtatni az atadéponton?
Nem sziikséges.

Honnan tudja az atadopontért felel6s személy, hogy a regisztraltak részére melyik izzébol hany
darab jar?
A regisztracidobok generalt, CYEB altal kinyomtatott és az izékkal egyiitt kiszallitott dokumentacidbdl.

Az atadas folyamata hogyan térténik? Bemutatja a munkavallalé az emailt a kijelolt kolléganak, és
ezutan megkapja az izz6t?

A regisztracids id6szak lezarasat kdvetben az izdkkal egyiitt elkiildjik az azokhoz tartozé
dokumentdcidt, mely atadas-atvételkor aldirandd, majd 2 munkanapon belil visszakildendé.

Le kell adni a régi, hagyomanyos izzokat?
Nem.

Terheli-e az atadépontokat szamlaadasi kételezettség?

NEM. Szamlaadasi kotelezettség a CYEB-et terheli, az atvételt kbvet6 8 napon beldl ki kell allitania a
végfelhasznald részére a nullas szamlat. Ehhez az sziikséges, hogy az atadashoz sziikséges, a
végfelhasznald altal alairt dokumentumot legkésébb az atadast kbveté masodik munkanapon



elektronikus (szkennelt) formaban az dtadépont felel6se elkiildje a leszallitva@ledcsere.hu e-mail
cimre.

Jogi kérdések

Mit jelent az Egyedi Szerz6dés Feltételek dokumentum I1/2. pontjaban a kovetkez6 mondat? ,,...
ezzel vallalja a program szerint létrejovs vagyoni értéki jog atruhazasat a CYEB részére...” Itt
milyen vagyonértékii jogrol van sz6?

Az EKR toérvény definialja az u.n. White Certificate ( fehér bizonyitvany ) fogalmat, ami a
megtakaritassal |étrejon. Ez egy jog, amiért adjuk a LED-et, ez a jogi konstrukcid.

Miért kell a regisztracié folyaman feltolteni a személyes okmdanyokat?

A CYEB rendelkezik adatkezelési szabalyzattal, valamint a programra vonatkozé szerz6déses
feltételek (ESZF) is tartalmaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, amelyek - és az érintett
természetes személy elfogadd nyilatkozata folytan - az adatkezelés elfogadasat, valamint az arra valo
felhatalmazast is jelentik a programban részes személy tekintetében.

A természetes személy adatainak kezelése és taroldsa, valamint azok feldolgozdsa sziikségszerd része
a programnak, mivel azok nélkil a jelentkez6 azonositasat (és a felhasznalasi helyének tovabbi
azonositasat) nem lehet elvégezni. Az azonositds személyes adatokat tartalmazé iratok ismeretét (az
iratok atadasat) tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz kotott és
rendeltetésszerd, amelyet a jelentkez6 nem kifogasolhat.

Az 6nkormanyzat milyen jogcimen kezelhet/kezeli-e az adatokat?

A lakossagi led programra vonatkozd ESZF szerint - ezt a résztvevé felhaszndlé elfogadta - az
adatkezeléshez vald hozzajarulds megadottnak tekintendd (ESZF 111.5.1. pont), amely a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelést is jelenti (ESZF 111.5.2. pont), az adatkezelés az ESZF alapjan
és a CYEB adatkezelési tajékoztatdja szerint valdsul meg (amely: "IV.1) A CYEB kifejezetten jogosult az
tigyfeleinek, partnereinek azon személyes adatait jogosult kezelni, amelyek a szerz6déssel, annak
létrejéttével, modositdsdval, mindezek nyilvdntartdsdval, a CYEB dltal a szerz6déskétés, modositds
kapcsan (ide értve a teljesitéshez sziikséges kériilményeket, de ide értve a teljesitést, a teljesités
ellenszolgdltatdsdt, annak érvényesitését is) végzett tevékenységekkel, szolgdltatdssal, valamint a
CYEB gazdasdgi tevékenységével sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a CYEB-el vald szerz6dés
megkétéséhez (ide értve az ajanlatkérést, ajanlataddst is), médositdsdhoz, nyilvantartdséhoz, a
szerzddésbdl szarmazo kévetelések megitéléséhez, érvényesitéséhez, a CYEB-el vald egyéb gazdasdgi
kapcsolathoz sziikséges egyéb cél lehet.

IV.2) A CYEB-el interneten keresztiil torténd szerz6déskétések — amennyiben a CYEB két ilyen
szerzédéseket és/vagy ilyen szerz6dések megkétése a CYEB tevékenységében lehetséges - tovdbbi
célja a szerz8dbk és fogyasztok tajékoztatdsra vonatkozd CYEB kételezettség teljesitésének a
bizonyitdsa, a CYEB-el létrejétt szerzddés, szerz6désmodositds megkétésének a bizonyitdsa, mindezek
tartalmdnak meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo
igények meghatdrozdsa, szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése. A
CYEB adatkezelése az interneten végzett miiveletek kapcsan megadott hozzdjdruldson (ha a CYEB
ilyen hozzdjdruldst kévetel meg), vagy az interneten végzett miiveletek elkiildésével megadottnak
tekintett énkéntes hozzdjdaruldson alapul.") és amely jelenti az adatfeldolgozd bevonasanak jogat is
(2011. évi CXII. tv. 3. § 18. pont) az adatkezels (a CYEB Energiakereskedd Kft.) részérdl.
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Mindezek alapjan és a felhasznald felhatalmazasaval a CYEB jogosult arra, hogy a program
végrehajtasaba bevont kozrem(ikod6t, mint adatfeldolgozdt vegye figyelembe és a személyes
felhasznaldi adatokat e bevont alanynak atadja, a program végrehajtasa (mint szolgaltatas nyujtasa)
céllal.

A lakossagi LED csereprogram keretein beliil a szamla a CYEB és a maganszemély kozott lesz, mi fog
szerepelni a szamlan?

A megszokott szamlaadatok és informaciok.

A termékek megnevezése és dra is szerepel rajta, tovabba az, hogy pénziigyi teljesitést nem igényel,
jelezve ezzel, hogy nem ingyenes az atadott termék. Ez egy csereligylet, amelynek egyik része az
atadott LED, amelynek értéke megegyezik a CYEB altal a lakossagi Ugyfélt6l kapott jog értékével.

A maganszemélynek keletkezik-e addéfizetési kotelezettsége ingyenesen kapott termék utan?

A magénszemély nem Afa alany, igy az altala dtadott jog értéke adfa-mentes. A csereligylet soran
nyeresége sem keletkezik a magdnszemélynek, igy egyéb adévonzata sincs.



