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BESZAMOLO A GONDOS PANNI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT
2024-BEN ALSOORSON VEGZETT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST NYUJTO TEVEKENYSEGEROL

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fenti témaban készitett elterjesztést ez évben is a jogszabalyi eldirdsok rendelkezéseinek megfelelden
aGyvt. 96.§ 6. bekezdésében a telepiilési nkormanyzatok szdmara elbirt atfogd értékelés elkészitéséhez
kapcsolodé 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szami mellékletének intézményiinkre vonatkozé

tartalmi kovetelményeinek figyelembevételével készitettiik.

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

e A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.)

e A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ldé 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet,

* A nevel6sziildi, hivatasos neveldsziildi és helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseirdl szold
150/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,

* A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szélo
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

e A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrol szoldé 1993. évi I térvény miikodési
nyilvantartasra vonatkozé rendelkezései,

* A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és szocilis szakvizsgardl sz610,
tobbszor modositott 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet.



A fenti torvények és rendeletek garancialis keretet adnak a gyermekek védelmére, a gyermekek jogainak
érvényre juttatasara, a telepiilésen é16 gyermekek és csaladjaik szocidlis biztonsaginak megszervezése
érdekében az alapellatss szervezetének, a szolgéltatds forméinak és azokhoz val6 hozzéjutas érvényre
juttataséra. E keretek kozétti, vagy némely esetben azon tilmutato munkéval, szolgaltatdsszervezéssel

igyeksziink ¢ célokat megvalositani.

Csalddsegité és gyermekjoléti szolgdliatas Alséorsin

1. Téajékoztatdsi kitelezetiség, személyes adatok kezelese:

A csaladsegitdk a szolgaltatdst dnkéntesen igénybe veviket a személyes gondoskodés tartalmardl,
feltételeirdl a rajuk vonatkozé nyilvantartdsokrdl a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapian
tajékortatjak.

Az iigyfelek adataik nyilvéntartdséhoz irdsban hozzéjarulnak, a rajuk vonatkozd nyilvantartasok
vezetésének médjarol thjékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megflelelden iigyfeleinket tajékoztatjuk
arr6l, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozds sordn keletkez6 dokumentécioba, valamint arrdl,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezetShoz, valamint a gyermekjogi képviseldhoz

fordulhainak.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatdsa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovébbra is szimos csaldd igényelné, az un. alacsomykiiszobii szolgaltatdsok lehetdségét, adataik
felvételénck melldzését, anonimitasuk megbrzése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgdltatési paletta
mellett a vonatkozé jogszabalyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.
tandcsadé jellegil szolgaltatast vagy jogi, pszicholdgiai ellatast vesz igénybe.

Személyi- és targyi feltételek:

Alséors telepiilésen a csaladsegitd és gyermekjoléti munkét 1 f6 szocidlpedagdgus végzeitségll
csaladsegité végzi. Az tigyfélfogadast a Polgatmesteri Hivatalban biztositott iroddban latja el. Munkajat
a teriileten heti egy napon végzi, szerdén 8.00-12.00 6rdig, illetve sziikség szerint. 4 hét t6bbi napjdn
Balatonalmddi gesztortelepiilésen folyamatosan elérhetd Alséors lakossdga szdmara. Az figyfelek egy
része él is ezzel a lehetBséggel Krizis esetben a jelzést kovetden azomnal felkeressiik az iigyfelet

Alsodrson, s a telepiilésen biztositjuk a szolgaltatast.

Az adminisztratfv munkat a szakember szdmitégépen végzi, amelyhez laptop, nyomtaté biztositott, a
Polgérmesteri Hivatalban pedig telefonhasznélat szintén elérhetd.
A csaladsegité munkajat kiilsé szakemberek és segitdk tAmogatjék: 116 jogész, s 1 16 pszichologus.
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A telepiilés demogrdfiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szdma

Alsbors népessége 2024. januar 1-jén 2050 f6 volt az onkormanyzat adatai alapjan, ebbdl a 0-18 év

kozotti gyermekek szama 327 £6.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat 2024-ban 2 csaldddal, dsszesen 5 fével tartott rendszeres,

egyiittmiikodési megallapodas alapjan kapcsolatot. Az 5 6 6nkéntes ellatas keretében vette igénybe

a szolgaltatast a kdvetkez6 megoszlas szerint.

Egyiittmitkodési megallapodis alapjan:

62-nél
idésebb

6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61

né

1 - - s 1 ; 1

férfi

- 1 ) : § : -

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan tovabbi 5 csaldd, dsszesen 5 f6 szimdra nyijtott a

szakember szakmai tevékenysége korében kiilonbozo szolgaltatisokat.

2024-ben a szolgaltatast igénybe vevd csaladok kozott, az elsbdleges hozott probléma tipusa, az

életviteli probléma volt. Ehhez szorosan kapcsolddtak a csaladi-kapesolati konfliktus, anyagi, valamint

lelki-mentalis problémak, mely a gyermekeket is szorosan érintette a gondozott csaladokban.

Gondozott gyermekek szama 2024-ben
Korosztaly Alapellatds Védelem

vétel
0-2 éves 0 1
3-5 éves 0 0
6-13 éves 1 0
14-17 éves 1 0
Osszesen 2 1




A szolgdlat szakmai tevékenységei:

(egyiittmitkodési megdllapodds, egyszeri alkalom alapjdn)

Informécionyujtas 42
Segitd beszélgetés 59
Tandcsadas 57
Ugyintézéshez segitségnyijids 31
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés 2
csaladlatogatas 38
szakmakozi megbeszélés 1
Nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 1
segitése
Informdacionyujtas 42
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzdféréshez — természetbeni 16
Esetkonzultacio 6
Osszesen 297
Adoméinykozvetités

Az adomdnykézvetitések szama évek 6ta emelked6 tendenciat mutat.

Intézményiink kiemelt feladatinak tartja az élelmiszermentést €s az €lelem raszorulokhoz vald napi
szintli eljuttatasat. A Magyar Flelmiszerbank Egyesiilettel 2022. februartél az ALDI-bol, 2022.
novemberétdl a Penny-tél is az aznapi vagy rovid lejarati idejii zoldséget, gyiimolesdt, tejtermeket,
husterméket, illetve el6z6 napi pékéarut oszthatjuk szét a raszoruldk kozott 8 telephelylinkén. Minden
telepiilésen megfigyelhetd, hogy évrdl évre nd az igénybevevok szama. Ezzel a programunkkal sok,
eddig segitséget nem kérd csaladot, személyt ériink el, akik korabban nem voltak intézményilink
latokorében.

Az egyre ndvekvd raszoruldi igényekre reagalva az Elelmiszerbank Egyesiilet tavaszi és karacsonyi
tartds élelmiszergyiijtd kampanyt is inditott. A jétékonységi akciohoz a Gondos Panni Szocialis Kdzpont
még az indulas évében, vagyis 2023-ban rdgton csatlakozott és a tavaszi és a kardcsonyi adomanygyijtd
akcidban is részt vet

A tavaszi adom4nygyiijté kampany soran 1466 kg, a karacsonyi gyiijtés sorin pedig 1994 kg tartés
élelmiszer gyiilt dssze.

A korabbi évekhez hasonldan ezt a nagy mennyiségli élelmiszeradoményt gordiilékenyen és atlathatoan

kiosztottuk valamennyi telephelyiinkon a raszorulok szaméra.

Szamos més adomanyozot is elértiink, és az Egyiitt-Egymasért K6zalapitvannyal egyiittmiikddve pedig

sok-sok maganforrést is be tudunk vonni a segité folyamatokba.
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Nagy &romiinkre szolgélt, hogy a tavalyi évben is tébb lelkes adominyozé a jo igy kovetévé Iépett
el6! Tisztdban vagyunk vele, hogy az adomdnyozas, a timogatds nagyon érzékeny, bizalomra épiild
teriilet, ahol lényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kézpont az adomanyok
atlathatosagat , tiizte z4szl6jara.” Hissziik azt, hogy Intézménytink garancia arra,. hogy az adoményok
célba taldlnak és a legmegfeleldbb helyre, személyekhez keriilnek. A tavalyi adventi id6szakban
Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatdsrél. Megtiszteltetés
szamunkra, hogy adomanyozdink rank bizzak pénzbeli timogatasukat és annak felhasznal4sat.

Kardcsony kozeledtével, az év utolsé napjaiban az adomdnyozds még kiilonlegesebbé valik.
Kiiléndsen akkor, ha megszdmldlhatatlan csupasziv embert, kizdsséget, sodor felénk a joszéndék.
Szamos helyrdl biztositottak benniinket tAmogatasukrél intézmények, szervezetek, villalkozasok,
maganszemélyek.

Balatonalm4di Véros Onkorményzata ingyenes jégpélya jegyeket biztositott a gyerckek nagy Sromére.
A Balatonalmadi Amaretto Fagyizd 30 csalad szamdra nyajtott 4t meghivét a ,,Mindenki kardcsonya”
rendezvényiikre, ahol meleg étellel, bejglivel és ajandékkal is kedveskedtek. Pahi Zoltén Fenydfarmja
évek Ota fenyOfaval lepi meg a nélkiilozé csaladokat. A Baptista Szeretetszolgalat cipbsdoboz
adoméanygylijto programja révén 27, nagy szeretettel dsszekészitett meglepetéscsomagot helyezhettiink
a csaladok kardcsonyfaja ala. A balatonfiizféi Trinyi Janos Altaldnos Iskola tanuléi ugyancsak t6bb
cipdsdoboznyi ,,szeretet”-et nywjtottak it a csalddoknak. A Christmas Dream Kft. felajanldsa révén 20
feny6fa is gazdéra talalt kardcsony el6tt. Emellett nem gyéziink elég halisnak lenni annak a szémtalan
egyéb adomanynak, amelyet maginszemélyek vagy anonimitasba burkoldzé vallalkozasok ajanlottak
fel szamunkra. Onzetlen felajanldsuk révén az tinnepek még meghittebbé varazsolédtak a csaladok
szamara. A fenti adomanyokbol tobb szentkirdlyszabadjai csalad is részesiilt.

Az adoméanyozasok célzottan valdsultak meg, a felajanlashoz intézményiink kozvetitette a raszoruld
csaladokat vagy egyéneket.

Az Blelmiszerbank Egyesiiletnd] tavasszal ,, Edes szdj!” palyézaton is indultunk. Az ennek keretében
elnyert édességet és jatékot nyéri programok, tdborok keretében lehetett kiosztani. Az elnyert
mennyiségl édességet a juliusban lebonyolitott nyari napkdzis tdborainkban osztottuk ki, a résztvevd
gyermekek legnagyobb Gromére.

Alséorsén  clészor heti, majd kétheti vAltdsban juttatunk csomagot a rdszoruloknak az

élelmiszeradomanybol.

Hajléktalan ellatds / vdaszorulok tdmogatisa

A hajléktalan és hajléktalansagtol veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személy 2 3
volt 2024-ben.



Szakmai konzulticidk, egyiittmiikddések

A osaladsegits kolléga a hazi segitségnytjts szakfeladaton dolgozé munkatérsakkal rendszeresen
folytat szakmai konzulticiékat a teriileten 16 idés ellatottakkal kapcsolatban, hogy a segitségnyujtas
minél hatékonyabb és eredményesebb legyen. A csalddok megsegitése érdekében szédmos intézmennyel,
szervezettel milkddnek egyiitt szakembereink:

= jltalanos iskola

= 4voda

= védond

» Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

= hézi orvos

» Balatonfiiredi szociélis- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsai,

= civil szervezetek, illetve az Elelmiszerbank Egyesiilet

*  Veszprémi korhaz szociélis raunkésa

= Hajléktalansz4llok, idds otthonok, pszichidtriai betegek bentlakdsos otthonai

» Balatonfiiredi Renddrkapiténysag

Gvermek- és felnéttvédelmi jelzorendszer

Az észleld- és jelzbrendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek és maganszemelyek kozotti
prevenciés jellegl egyiittmikodés, melynek célja a problémak, veszélyezteté tényezdk,
krizishelyzetek észlelése és jelzése az erre a célra kijellt professzionalis gyermekjoléti szolgaltato felé
annak érdekében, hogy a folyamatos egyiittmiikodés és informaciéiramlas biztositva legyen az

gyermekek és csaladok problémainak mieldbbi megoldésanak érdekében.

A jelz6rendszer térvényben meghatrozott tagjai: az egészségiigyi szolgdltatdst nyutok, igy kiilondsen
a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a hdzi gvermekorvos, a személyes gondoskodast nyijté szolgdltatok, a
kbznevelési intézmények és a szakképzd intézmények, a rendSrség, az iigyészség, a birdsag, a partfogo
feliigyel6i szolgdlat, az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldto szervezetek, a menekiilteket
befogadé dllomds, a menekiiltek dtmeneti szdlldsa, az egyesilletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi
személyek, a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsdg, a javitdintézet, a gyermekjogi képviseld, a
gvermekvédelmi és gydmiigyi feladatkirében eljdrd fovdrosi és varmegyei kormdnyhivatal, az dllam
fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormdny vendeletében kijeldlt szerv, a telepiilési Gnkormdnyzat

jegyzbie, a bimtetés-végrehajidsi intézet, a biintetés-végrehajtasi parifogd feliigyelok.

Bszleld- és jelzérendszert mikddteitiink a gyermekek veszélyezettségének megeldzéscre, melynek
soran kezdeményeztilk, szerveztiik és Ssszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek reészvéielét,
annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltarjuk, ¢s egyes esetekben a
veszélyeztetettséget idoben felismerjiik.



Havi jelzd team megbeszélések 2024-ben 6 alkalommal tematikus témakban keriiltek megszervezdsre.
Az egylittmiikddés a tagokkal részben biztositott volt, a jelzéseket a jelzérendszeri tagok tSbbnyire
megkiildték, a sziikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténtek.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kotelezettségét jogszabdly irja elb. A gyermekvédelemhez kiviilr8l
kapcsolodd egyes szervek szdmara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittmiikddési kotelezettséget, jelzési, vagy
cljaras inditasi kotelezettséget 4llapit meg a gyermek sulyos elhanyagolésa vagy egyéb mds, silyos
veszélyeztetd ok fennéllisa ecsetén. A jelzés elmulasztdsa 2019-t61 munkajogi és biintetdjogi
kovetkezményeket is jelent(het). Hisziink abban, hogy a kooperacié elsdsorban nem jogi presszidval,
hanem kélesénds egyiittmiikodésen alapulé szakmakdzi viszonyok kiépitésével é&s a jelzé személyek
védelmével valdsulhat meg.

A problémak idbben térténd feltdrdsahoz, maradéktalan megoldasdhoz elengedhetetlen a jelzérendszeri

tagok kooperativ munkija, a jelzések idében térténé érkezése,

Felné6ttvédelmi jelzérendszeri megbeszélés

Decemberben szerveztiik meg a 2024. évi felnitt védelmi jelzérendszeri tandcskozist, melynek téméja
o Felkésziilés a téli krizisidOszakra — intézmények és szakemberek feladatai, kompetenciahatdrai.
s Krizis protokoll krizishelyzetben egyilttmiikédést szabdlvozd protokoll, annak véltozdsai,
krizistelefonszdmok
o Srzocidlis tizifa palydzatok
» Eszrevételek, Javaslatok
A konzulticié célja az egylittmlkodési lehetoségek, kapesolodasi pontok és kompetenciahatirok

feltardsa az intézmények, jelzdrendszeri tagok és civil szervezetek kozott.

Eves gyermekvédelmi tanscskozas
Az éves elsé szakmakozi tandoskozdst megelézben szolgdlatunk online kérddivet kiildott ki a

jelzbrendszeri tagok részére, annak céljabél, hogy a jelzbrendszer hatékonységanak kérdéskorét az &
szempontjaik szerint is elemeznd, értékelni, és fejleszteni tudjuk. |

A kérdbivet elkiildtiik a helyi 6voda és altalanos iskola, a rendérség, a szocilis iigyintézd, valamint a
védond és a haziorvos részére.

Az EHves Gyermekvédelmi Tanécskozas sordn amellett, hogy a jelzbrendszer tagjai dltal clbzetesen
megkiildétt, a jelzorendszer miikodésérdl, a szakterﬁletﬁkb’n felmerilt problémdakrél, tendencidkrdl, a
hidnyz6 szolgaltatasokrol, egyéb javaslatairdl sz6l6 tajékoztatok dsszefoglaldsat a Tanacskozés sordn
ismertetjiik, egy fontosnak tartott, jelzOrendszeri tagokat érint6, fokuszkérdést is elhelyeziink a
programban. Tavaly ez a jelz6érendszeri tagok jelzési kitelezettsége volt,

Az el6adas témajanak is ezt helyzetiik a kézéppontjaba.



A gyermekjoléti szolgalat éves szakmai beszdmoldja mellett, a Jelzdrendszer milkddése — a jelzési
kitelezettséggel kapesolatos tdjékoztatds kerilt a fokuszba.
A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintden 2 jelzés érkezett intézményiinkhoz.
A tbrvény 4ltal clbirt jelzbrendszeri megbeszélések megtartdsa - melyek tartalina szorosan illeszkedik a
telepiilésen tapasztalt problémakhoz.

Az egyiittmilkddés a tagokkal zokkendmentes volt, a jelzéseket a jelzbrendszeri tagok megkiildték, a
sziikséges egyeztetések és az csetkezelések megtorténtek. A jelzd rendszer tagjai koziil a Polgarmesteri
Hivatal munkatérsaival, a védénével, a miivelddési héz munkatdrsaival, és az iskolai ifjosag védelmi

feleldsével — évek Gta - a leghatékonyabb az egyittmiikddésiink.

Konzulticiés rendszer az oktatast-nevelést végzd intézményekkel

Munkatarsunk kongultdciés rendsgerben rendszeresen felkeresi az alséorsi iskola és Gvoda
gyermekvédelmi felclseit és szakembereit sajat intézményeikben, hogy az egyes gyermekek
csalédsegitése folyamén a csalddokrd] informécickat nyerjenek, illetve tapasztalatokrdl, az esetleges
aktualitasokrdl tajékoztassak egymast.

Bizunk abban, hogy a telepiilés tarsintézményeinek szakembereivel kialakult jo egyiittmiikodés a
jévében is lehetové teszi azt, hogy Intézményiink biztositsa Alsodrsdon a csaladsegitd szolgéltatast,

célunk a jovbben is az, hogy szolgéltatasainkat a lakossag igényeihez alakitsuk.

Szabadidds tevékenység

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfelelden, a hagyomanyainkhoz igazodva a gyermekek szamara
olyan szabadidés programokat szerveztiink, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak es
hianyossagok karos enyhitését céloztdk, illetve, a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziildk szédmara

aranytalan nehézséget okozott volna.

2024-ben az iskolaval egylittmiikodve szerveztink Wisvéti kézmiives jatszohazi foglalkozast az alsd

tagozatos gyermekek szamaéra az iskolaban.

A nyér folyamén lehetdséget biztositottunk arra, hogy mas telephelyeinken szervezett napkozis

taborainkban részt vegyenek az alsodrsi gyermekek. .

Prevencids szolgaltatisok 2024-ben:

Onsegité esoportunk:
o Az AA Klub (dnonim Alkoholisték nsegitd csoport) tovébbra is minden pénteken megtartja
gylilését a balatonalmadi intézményben.



wInkubdtor haz”: intézménylink tovabbra is helyet biztosftott olyan csoportoknak, amelyek a
helyi gyermekes csaladok szdmara tudnak plusz szolgéltatdst nyGjtani, de 8k maguk nem

rendelkeznek megfeleld helyszinnel.

Eszkozkolcsonzés

Tébb, mint 10 évvel ezeldtt egy sziildpér altal felajanlott babadggyal kezd6dstt a Gondos Panni
eszkdzkolesonzdjének torténete. 1d6kozben az eszkozallomany folyamatosan boviilt kerekesszékkel,
gyermek légzésfigyeltvel, autés baba- és gyermekiiléssel, jérokerettel, szoba we-vel, fiitést segité
eszkdzdkkel. Lakossigi, alapitvanyi palydzatokbél ma mér szémtalan azonnali megoldést igényl6
élethelyzetekben tudunk segiteni a hozzank fordulénknak. Az elmnlt években tobb, mint ezer csalddnak
tudtunk kénnyiteni a terhein. Abhoz, hogy ez az orszagosan is egyediilallé projektink miikddni
tudjon, nagyon sokat dolgoztunk. A csaladok és sziill6k cnnek keretében ingyenesem kaphatnak

hasznalatba olyan eszkézoket, amelyek az életvezetésiiket tAmogatjak, segfiik.

Részvétel a kézépiskolasok kozisségi szolgalatinak teljesitésében
Intezményiink t6bb mint 20 kézépiskolaval kotdtt megéllapodast, hogy a didkok a tdrvényi

kételezetiségnek megfelelden az 50 6ras kozésségi szolgalatot teljesfthessék. Szolgalatunk tSbb
onkéntes didkot fogadott, akik a nyari taborban, adomanygy(ijtés sordn és szabadidés rendezvényeken
voltak a csaladsegitOk segiiségére.

Intézkedési texv

A szemclyes gondoskodast nytijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és milkodésik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§.(1)
bekezdésének k. pontja, valamint (4) bekezdései alapjén a csaldd és gyermekjoléti szolgalat a

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer keretén beliil éves intézkedési tervet készit.

» Az éves intézkedési tery alapjai.

a jelz6rendszeri tagok jelzéseinek értékelései, feldolgozasa,

a jelzbrendszeri tagok éves beszamoloja,

az éves jelzOrendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugvé megallapitasai, valamint

a telepillés szociodemografiai folyamatainak A4ttekiniésén, elemzésén nyugvd szakmai
tanulsagok, kévetkeztetések

az éves jelzbrendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugyvd megallapitasai, valamint

e a telepllés szociodemografiai folyamatainak Aattekintésén, elemzésén nyugvéd szakmai
tanulsagok, kvetkeztetések

* & ¢ @

¥ El6z6 évi intézkedési tervbbl megvalbsult elemek
A jelzbérendszeri tagok kozotti rendszeres kapesolattartis jelzérendszeri megbeszélések,
esctmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultacidk formajaban valésul meg



Az egyiittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal megfelelének mondhats. A jelzések irasban
érkeznek a jelzélapokon. Gyakran el6fordul, hogy a jelzésekkel kapcsolatban szakinai
konzulticiét folytatunk a jelzést tevbvel, az intézményvezetOkkel. A gyermekek
veszélyeztetettségének stlyatol fiiggben a jelzérendszeri tagok kozdtt akar napi szintl
kommunikécié is mikodott. A kommunikaci6 legtdbbszdr telefonon, illetve egyes esetekben
személyes jellegii volt

Veszélyeztetett gyermek esetén - Szolgalatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjoleti Kozpont,
illetve sziikség esetén a Veszprémi Csalédsegitd és Gyermekjoléti Integrélt Intézmény alial
biztositott specidlis ellitdshoz (pszichologiai tanicsadas, medidcié, jogi iandcsadas) valo
hozz4jutas megszervezése.

Eves célkitlizések

Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztasdnak eldsegitése, a cyber-bullying artalmak
csokkentése sziilbi tuddsndveléssel szakemberek bevonasaval

Az ellatssi teriileten é16 gyermekek részére a gyermeki jogok éxvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajétossdgainak megfelelé gondozds-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd kriilmények
megeldzése,

a kialakult veszélyeztett koriilmények megsziintetésében valé kozremiikodés - a szocialis
és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé szemelyek,
csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megelozése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitese

figyelemmel kisérni a lakossig életvezetését, az egyén ¢és csalad kozdtt felmeriild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldési alternativijénak keresése, felajanldsa

A jelzbrendszeri tagok latokorében jelentkezd problémék, szolgiltatisuk soran érzékelhetd
jelenségek, melyek a gyermckek, fiatalok joléte érdekében helyben jelentenek megoldandd
feladatokat - mindenképpen a jelz6rendszeri megbeszélések részét kell, hogy képezzék

A jelzérendszeri tagok altal id6ben megtett jelzések. Ennek hiénydban a gyermekjolcti
szolgalat csak tlizoltd jellegli munkat képes végezni, amely az érintett gyermek &s csaladja
helyzetében eredményes kimenetelii segitést nagyon kevés esetben képes nytjtani. Az ¢szlel6-
és jelzbrendszer alappilléreit jelentik a koznevelési intézmények, cgészségligyl szolgaltatok.,
Tovébbra is jellemz8 bizonyos problémak fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy
elbagatellizlésa, ,;intézményen belill tartasa”, amely miatt a gyermekek veszélyeztetettscgének
megsziintetésére tett 1épések hosszh iddn keresztiil ethiizodnak.

» A célok megvalositdsa

A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének elésegitése, rendszeres
jelzbrendszeri iilések szervezése. Intézményiink a tudomdésunkra juld esetek tekintetében azonnali
intézkedéssel, az adott probléméra fokuszilva reagilt. Kiilonb6z6 konfliktus megoldasi lehetbségekkel
ismertettiik meg klienseinket, melyeket hétkdznapi problémaik kezelése kdzben tudnak alkalmazni.

> A célok megvaldsitisa érdekében nytjtott szolgdliatdsi elemek, tevékenységek:

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét €szleld és jelzbrendszer
miikddtetése, ‘

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tijékoztatds, informécionydjtas a
helyben szokasos médon

iigyintézésben vald segftségnyijtas,

szocialis segitt munka (csaladsegités),

kérnyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése
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»

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

élelmiszermentés

orszagos kampéany keretében élelmiszer adomanygyijiés az ALDI-ban egy hétvégén 4t szintén
az Blelmiszerbank Egyesiilet koordinalaséval,

telefonaldsi, szkennelési és fénymasolasi lehetbség biztositasa,

tdmogatas az 6nallo életvezetéshen

kapcsolattartas helyszinének biziositisa (konfliktus, szabélyozott kapcsolattartas)

medidcid

Terveink szerint a jelz6rendszeri megbeszélés témdi:

2025. ¢vben a kovetkez6 tematika mentén szervezziik meg a jelzorendszeri megbeszéléseket:
— FEBRUAR Gyermekvédelmi Tanacskozas —Fokuszban az iskolai, 6vodai gyermekvédelem
kérdése

~Minden gyermekuek joga van az iskoldban...”

Visszakiildétt kérddivek kielemzése, ppt forméatumban

A jelzbrendszeri tagok intézményeiben megmutatkozd problémék, jelenségek, tendencidk

— MARCIUS Téma: Gyermekvédelmi Tandcskozds tapasztalatai

Aktualis esetek, jelzésck megtétele

—» APRILIS Téma: Biztons4g és szorakozas- mi az 4rtalomesckkentés szemlélete, milyen
gyakorlatokkal talalkozhatunk? Prevencids és informdacios eléadés a Kelet-Balatoni
Kabitoszeregyeztetd Forummal egyiittmikodve

Aktualis esetek, jelzések

— MAJUS Téma: Nyéari napkézis tiborok szervezések 6sszehangoldsa az okiatési
intézményekkel

Aktualis esetek

— SZEPTEMBER Téma: Gyenmekjogi jelentés 2023 Hintalovon Alapitvany

Aktudlis esetek

— OKTOBER Téma: Gyerek vagy? — Igy jelezheted, ha baj van. Kihez fordulhatsz gyerekként,
és mit tehetsz, ha azt tapasztalod, hogy téged vagy mast bantanak (Hintalovon Alapitvany online
kiaddsa)

— NOVEMBER Téma: Téli felkésziilés, télen veszélyeztetett személyek kérének aktualizalisa,
bbvitése, téli szocialis tlizifa palydzat

Aktualis esetek

A telepiilésve vonatkozo célok elérése és a jelz8rendszeri miikédés hatékonysdgdanak javitdsa
érdekében tervezett lépések:

A szervezetek racionalis, lehetdségeikhez mért, megtervezett és megvaldsitani kivant tevékenység
rendszere ne tartalmazzon olyan célokat, melyek a fenti elvekkel nem Gsszeegyeztethettk.
A vallalasok belathatok és valoban megvaldsithaték legyenek.

Szakteriiletspecifikus kérdések koriil jarasa, kiclemzése, adott témsban workshopok
szervezése

Tajékoztaté anyagok elkészitése, az elkésziilt anvagok aktualizilasa, kikiildése az
intézmények felé

Komplex programok, k&zds gondolkoddsra hivas

A jelzésekkel kapcsolatban gyakoribb szakmai komzulticiéd a jelzést tevivel, az
intézményvezetdkkel '
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Kiemelkedben fontosnak tartjuk, hogy a Szolgalat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje
egymast, a kompetenciik sokszinfisége az elérend6 cél.

s Prevencios jellegli tevékenységek fejlesztése, szabadidds programok (jatszéhazak, érzékenyitd
eléadasok, taborok meghatérozott, fontos témat érintd (kbrnyezetvédelem, klimavaltozas,
1égszennyezés, szelektiv hulladékgyiijtés, vilaghal6 artalmai gyermekkorban, stb.) szervezese a
szervezet lehetOségeihez mérten. A fenti cél megvalésitisinak érdekében esetleges
egyijttmiikdés, dsszehangols a Kozpont hasonld tevékenységeivel, az iskolai szocialis segité
szakmai tevékenységével

o Az ismertté valt veszélyeztetettségi allapotok ardnyanak emelése. Az esetek becsatornazasa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a sziikséges 1épések megtétele

o Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, forumokon, kizds képzéseken valo részvétel

e A gyermekvédelmi jelzbrendszer hatékony miikodése érdekében megfogalmazott modszertani
Gtmutaték gyakorlati megvalosuldsanak étbeszélése és a mindennapokba valo atiilteicse

e Elméleti alldsfoglalasok gyakorlati integracidja

¢ Innovacio

» A tavalyi évi célkitiizések megvalosulasa:

Intézményiink. a tudomésunkra jutd esctek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott probléméara
fokuszalva reagalt. Kiilonbdzd konfliktusmegoldési lehetbségekkel ismertettik meg klienseinket,
melyeket hétkdznapi problémaik kezelése kézben tudnak alkalmazni. Fontos cél, hogy a bajba jutottak
atérezzék azt, hogy problémaik esetén nincsenek egyediil.

A problémakdzpontd gondolkodas helyett, igyekeztink a megoldds orientilt latasmodot erdsitend

benniik. A mér kialakult veszélyeztetd koriilmények megszintetését kovetden, az egyiittmiikddes
elengedhetetlen fontossagéra hivtuk fel figyelmiiket.

A Gondos Panni Szocislis Kozpont 2022. fobruarjétél a csalad és gyermekjéléti szolgalat és kozpontok
teriiletén médszertani feladatokat is elldt Veszprém varmegyében un. szakmatdmogatési tanacsadés
biztositisaval. Célunk, hogy a gyermekjoléti alapellatdsokat érzékenyen érintd problémak mentén
szakmai, médszertani javaslatok kimunkéldsdban valé kozremiikddéssel tamogassuk az
ellatérendszer mikodoképességének javitasat. Szdmos teriileten készitettiink javaslatokat, igy a

kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok ¢rvényesitése terén.

Jovore vonatkozé célok meghatirozisa

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakossdg szitkségleteihez igazodva a
klasszikus csaladsegitdi munka mellett a szolgéltatasok biztos{tdséra helyezi a hangsulyt. Az egyre
szélesebb kor(l szolgdltatisok megjclenésével a lakossag érdeklddése megnéit az intézmeény
tevékenységei, egyéni sziikségleteihez igazodd szakmai szolgaltatdsai, valamint kozosségfejlesztt
rendezvényei irant.

Célunk 2025-ben is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk, és hogy a prevencids szolgaltatisok
terén is hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatéi személet fenntartaséval a lakossag
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bizalminak novelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek felelsségvallalasat noveljiikk, masrészt a
segitségre szorulokat erOsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az
intézményt.

Célunk tovébba az, hogy a prevencids és egyéni szolgaltatasok kinalatat inkubdtor hdz jellegiien 1j

elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadasaval, illetve palyazati programok elnyerésével.

Osszességében a szamos napi kihivas ellenére ugy értekeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegité hivatas ellatdsdhoz a fenntart6 igyekszik minden sziikséges tAmogatast biztositani, mind
erkolesi, mind pedig finanszirozési értelemben. Célunk az, hogy ennek megfelelden 2025-ben is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljarva a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatast

biztositsuk.

Balatonalmadi, 2025. aprilis 14.

A

Dr. Sajtos Ildiko
intézményvezetd:
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