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ELŐTERJESZTÉS 

a Képviselő-testület 2025. november 27-i nyilvános ülésére 

 

Tárgy:  A Gondos Panni Szociális Központ pót-létszámigénye Alsóörs településen  

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Dr. Sajtos Ildikó inézményvezető a Gondos Panni Szociális Központ képviseletében  az alábbi 

kérelemmel fordult a Képviselő-testülethez: 

 

A Gondos Panni Szociális Központ alsóörsi ellátási területén az elmúlt években jelentősen nőtt a 

gondozásra szoruló és azt igénylő, egyedül élő, magára maradt, idős személyek száma. 

Helyzetüket és ellátásukat nehezíti, hogy rendszerint kórházi ellátást követően kerülnek a 

szakemberek látókörébe, a felnőtt és intézményi jelzőrendszer működésének eredményeképpen. A 

gondozók napi tevékenysége egyre közelebb kerül az összetett ápolási feladatok ellátásához, 

valamint a magasabb szakmai végzettséget is igénylő (gyógyszerelés, terápiakövetés, orvosi 

konzultáció) feladatokhoz.  

Jelenleg településünkön 6 fő várakozik a szolgáltatás igénybevételére kapacitási hiányok miatt. 

(két fő kivételével mind 80 vagy 90 év feletti személy). Ez a várólista állandósult, a várakozási 

időszakokat jelentősen megnyújtva, csorbítva ezzel a szolgáltatáshoz hozzáférés lehetőségét, 

esélyeit.  

A szociális ellátások sajátossága, hogy itt csapódnak le az ápolási osztályok/ ápolási ellátást 

biztosító szociális otthonok kapacitási hiányai, itt jelennek meg az egészségügyi 

ellátórendszerből végstádiummal hazaadott betegek is. Ekkor saját lakókörnyezetében, 

otthonközeli ellátások keretében kapnak segítséget a rászorulók, egyes esetekben kényszerűen a 

szervezet saját kompetenciáján túlmutatva.  

Az ellátások szervezését, így a szolgáltatás egyenletes működtetését jelentősen nehezíti a 

szabadságolások, dolgozói táppénzek időszaka is. Alsóörsön a jelenlegi 2 fő gondozói státuszból 

egyet nyugdíjazott munkatárs tölt be, amely tovább bizonytalanítja a szolgáltatás közeli 

jövőképét, azáltal, hogy a munkatárs bármikor kérheti végleges nyugdíjazását. 

Mindezek alapján, jelen előterjesztés arra irányul, hogy első körben egy fő további státuszt 

biztosítsunk a házi segítségnyújtás szolgáltatásában Alsóörsön. Egy új státusz létrehozásával 

további hat fővel növekedhetne az egyidőben ellátott rászorulók száma és a várólistát is 

csökkenteni, jelenleg megszűntetni lehetne, ezzel is erősíteni a településeken élő idősek szociális 

biztonságát. 

A házi segítségnyújtás 2016. évtől szétvált személyi gondozásra és szociális segítésre. Az 

előbbibe a szakirányú képzettséget igénylő feladatok, míg az utóbbiba a szakképzettség nélkül is 

ellátható tevékenységek kerültek.  

 

Mivel a személyi gondozási szükségletek többnyire a súlyos betegségben szenvedőknél 

jelentkeznek leginkább, valamint a személyi gondozás normatív támogatása több mint 

hússzorosa a szociális segítésre folyósított fajlagos összegnek. Így az intézmény szolgáltatási 

profilja, összhangban a lakossági szükségletekkel úgy épül fel, hogy többnyire a súlyos állapotú, 

komplex gondozást igénylő várakozókat részesíti előnyben. Ezekben az esetekben a kvalifikált 

gondozók szakmai jelenléte a családok számára szinte nélkülözhetetlen.  



 

 

A státusz finanszírozása a következőképpen vezethető le. A gondozók elismert, normatíva 

igényléskor figyelembevehető óraszáma 147 óra egy hónapban. Tekintettel arra, hogy a 

gondozási feladatok 2016 óta megváltozott metodika alapján rendeződnek, a 147 óra azoknál a 

gondozóknál, akik nem csak személyi gondozásban dolgoznak, nem teljesül, mivel a személyi 

gondozás mellett a szociális segítés is időt visz el. A gondozók, személyi gondozással töltött 

átlagideje 141-142 óra. Az emelkedő ellátotti számhoz, normatíva igényléshez ezzel tudunk 

kalkulálni. 141 óra szorozva 12 hónappal, 1692 óra gondozást jelent. A normatíva igényléshez a 

gondozásban használt osztószám a 21.  A gondozási órák számát osztva 1692/21=70.57, amely 

havi szinten 6.71. Ez minimálisan 6 fő további fő után igényelhető, a befogadotti létszámban 

lehívható normatívát jelent. Összegszerűen, kerekítve 6*842.600. Ft = 5.055.600 Ft-ot jelent 

társulási ellátásban. 

A státusz további forrása a térítési díj, ami jelen ellátásban átlag 100 Ft / fő/óra átlagosan 1692 

órára. A gondozási órákkal számolva ez 169.200 Ft-ot jelent.  

 

A státusszal elérhető többletforrás így a következőképpen alakul: 

Ellátottak után járótöbblet normatíva:     5.055.600. Ft 

Többlet óraszám emelkedés bevétele: ….      169.200. Ft 

Kötött felhasználású normatív támogatás (ágazati pótlék 11 hónapra) 506.000. Ft 

Összesen:        5.730.800. Ft 

 

A javasolt gondozói státuszban C11 besorolással kalkulált 2025-ben kötelezően alkalmazandó 

bérrel és bérjellegű egyéb kifizetésekkel és járulékaival számolt összege 6.474.730 Ft. Ebben 

szerepel a jelenleg kifizetett szép kártya cafatéria juttatás és járulékai, az egészségbiztosítási 

pénztári juttatás az éves egyszeri munkaruha juttatás és járulékai, valamint 11 havi bérlet 

térítése is. 

Tekintve a bevételnövekedés összegét, szemben a státusz bekerülési összegével a státusz 

kialakítása ugyan nem teljesen rentábilis, de nem jár jelentős többletráfordítással. A státusz 

kialakításáház szükséges önkormányzati hozzájárulás költsége így a jelenleg rendelkezésre álló 

információink szerint 743.900 Ft Alsóörs számára egy költségvetési évre. 

A többlet hozzájárulás értéke, társadalmi és gazdasági értelemben is magasabb, mint a 

hozzájárulás nominális értéke. A státuszbővítéssel emeljük az ellátási kapacitásunkat, növeljük 

az ellátottak számát, csökkentjük az ellátásra várakozók számát.  

 

Az ellátások erősítésével, a személyi állomány emelésével végső soron az ellátást igénylők 

szociális biztonsága emelkedik ott, ahol a város, a térség öregedési indexe magas.” 

 

Javaslom, hogy a Képviselő-testület támogassa a kérelmet, és kezdeményezze a fenntartó 

Balatonalmádi Szociális Társulásnál a társulási megállapodás módosítását azért, hogy a 

Balatonalmádi Gondos Panni Szociális Központ létszámkerete 2026. január 1-jétől  -  

Alsóörsön feladatot ellátó gondozói létszám növelése érdekében - 1 fővel emelkedjen meg. 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés megtárgyalására és az alábbi határozati 

javaslat jóváhagyására. 

 

A határozati javaslat elfogadásához egyszerű többség szükséges. 

 

 

 

 



 

Határozati javaslat: 

 

Alsóörs Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

…/2025. (11.27.) képviselő-testületi határozata 

 

1) Alsóörs Község Önkormányzatának Képviselő-testülete kezdeményezi a Balatonalmádi 

Szociális Társulásnál a társulás megállapodás módosítását azért, hogy a Balatonalmádi Gondos 

Panni Szociális Központ létszámkerete 2026. január 1-jétől – Alsóörsön feladatot ellátó 

gondozói létszám növelése érdekében - 1 fővel emelkedjen meg. A Képviselő-testület 

kötelezettséget vállal a plusz létszám állami támogatással és térítési díj bevétellel nem 

finanszírozott költségeinek viselésére. 

2) A Képviselő-testület megbízza a Polgármestert, hogy a plusz gondozói létszám  miatti 

többletfinanszírozás előirányzatát az Önkormányzat 2026. évi költségvetési rendeletében 

szerepeltesse. 

3) A Képviselő-testület kéri a Polgármestert, hogy a társult önkormányzatok egyet értése esetén 

a társulási megállapodás módosítását terjessze elő jóváhagyásra. 

 

Felelős: Hebling Zsolt polgármester 

Határidő: 1) 1 hét 

 2) a 2026. évi költségvetési rendelet előterjesztésével egyidejűleg  

 3) 2025. december 31. 

 

Alsóörs, 2025. november 6. 

 

 

 Hebling Zsolt 

 polgármester 


