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» Tanulj a tegnapbdl, élj a mdban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

BESZAMOLO A GONDOS PANNI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT Es
SZOCIALIS SZOLGALAT
2025-BEN ALSOORSON VEGZETT
CSALAD- KS GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST NYUJTO TEVEKENYSEGEROL

* Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A fenti téméban készitett eloterjesztést ez évben is a jogszabélyi eldirasok rendelkezéseinek megfeleléen
aGyvt. 96.§ 6. bekezdésében a telepiilési onkormanyzatok szdmara eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez
kapcsolodo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szdmt mellékletének intézménylinkre vonatkoz6

tartalmi kévetelményeinek figyelembevételével készitettiik.

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

* A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. torvény (a tovébbiakban:
Gyvt.)

e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoldé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet,

e A nevel6sziildi, hivatasos neveldsziildi és helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl sz6ld
150/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és
személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

e A szociédlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoloé 1993. évi IIN. térvény miikddési
nyilvantartasra vonatkozé rendelkezései,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és szocialis szakvizsgardl sz6lo,

tobbszér maodositott 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet.



A fenti torvények és rendeletek garancidlis keretet adnak a gyermekek védelmeére, a gyermekek jogainak

~ érvényre juttatisara, a telepiilésen &6 gyermekek és csalddjaik szocialis biztonsagénak megszervezése

érdekében az alapellatds szervezetének, a szolgéltatis formainak és azokhoz val6 hozzajutas érvényre
juttataséra. E keretek kozotti, vagy némely esetben azon tilmutaté munkival, szolgaltatasszervezéssel

igyeksziink e célokat megvaldsitani.

Csalddsegits és gyermekjoléti szolgdltatis Alséorson

1. Téajékoztatasi kdtelezettség, személyes adatok kezelcse:

A csaladsegitdk a szolgéltatast onkéntesen igénybe vevoket a személyes gondoskodas tartalmarol,
feltételeird] a r4juk vonatkozé mnyilvéntartasokrél a Gyvt. 33.§ (2) bek. & Sat. 20§- a alapjén
tajékoztatjak. '

Az tgyfelek adataik nyilvantartdséhoz frdsban hozzdjérulnak, a rajuk vonatkozd myilvantartdsok
vezetésének modjarsl tajékoziatast kapnak. A Gyvf. 33. §-nak megfelelden ligyfeleinket tdjckoztatiuk

arr6l, hogy barmikor betekinthetnek a csaladgondozas soran keletkezd dokumentéacidba, valamint arrdl,

hogy jogorvoslati kérelemmel az ntézményvezetohdz, valamint a gyermekjogi  képviselohoz

fordulhatnak.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovabbra is szamos csalad igényelné, az un. alacsonykiiszobil szolgiltatasok lehetOseget, adataik
felvételének mellézését, anonimitasuk megbrzése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgdltatdsi paletta
mellett a vonatkozé jogszabélyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.

tanacsadd jellegh szolgaltatast vagy jogi, pszicholdgiai ellatast vesz igénybe.

Személyi- és tdargyi feltételek:

Alséors telepiilésen a csaladsegitd €s gyermekjéléti munkat 1 6 szocidlpedagbgus végzettsegil
csalddsegitd végzi. Az iigyfélfogadast a Polgérmesteri Hivatalban biztositott irodaban latja el. Munkajat
a teriileten heti egy napon végzi, szerdén 8.00-12.00 éraig, illetve szitkség szerint, A4 hét tobbi napjan
Balatonalmédi gesztovielepiilésen folyamatosan elérhet8 Alséérs lakossdga szamdra. Az tigyfelek egy
vésze &l is ezzel a leheiGséggel. Krizisesetben a jelzést kovetden azonnal felkeressik az tigytelet

Alsddrsdn, s a telepiilésen biztositjuk a szolgéltatést.

Az adminisztrativ munkat a szakember szamitogépen végzi, amelyhez laptop, nyomtatéd biztositott, a
Polgérmesteri Hivatalban pedig telefonhasznélat szintén elérhetd.
A jogi tanacsadés intézményiink balatonalmadi székhelyén, el6re egyeztetett idépontban, biztositott.



Tovabba intézményiink a pszicholégiai tandcsadast is biztositja — szintén elore egyeztetett idépontra —
akar helyben, illetve székhelyiinkdn kérésnek megfeleléen. Mindkét szolgéltatas elérhetd az alsdodrsi

lakosok szdmara €s a tapasztalat azt mutatja egyre nagyobb az igény mindkettore.

A telepiilés demografiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szima

Alsoors népességének kor szerinti megoszldsa (2022)

65 + éves

0-14 édves /
[ Ba%

15 ~ 64 éves

Als6ors népessége 2025. januar 1-jén 1958 fé volt az 6nkormanyzat adatai alapjan, ebb6l a 0-18 év
kozotti gyermekek szdma 312 £6. A lakossag dont6 tobbsége, 58,6%-a a 15-64 éves korosztalyba
tartozik. Az orszagos trendekhez hasonléan Alsoérson is jelentds az id6sek ardnya; a 65 év felettiek a

lakossag 27,6%-at teszik ki. A gyermekkordak (0-14 év) aranya 13,8%.
A csaladsegito és gyermekjoléti szolgéalat 2025-ben 5 csaladdal, 6sszesen 12 fovel tartott rendszeres,
egylittmiikodési megallapodas alapjan kapcsolatot. A 12 fé6 6nkéntes ellatas keretében vette igénybe a

szolgaltatast a kvetkez6 megoszlas szerint.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan:

62-nél
0-2 3-5 0-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
iddsebb
nd - 1 - 1 - - 3 = 1
férfi 5 G 2 1 & N 2 1 .

Nem egyiittmiikédési megallapodés alapjan tovabbi 10 csalad, dsszesen 14 {6 szdméra nyujtott a
szakember szakmai tevékenysége kérében kiilonbozd szolgaltatisokat.
2025-ben a szolgaltatast igénybe vevO csaladok kozott az els6dleges hozott probléma a csaladi-

kapcsolati konfliktus volt. Csaladi-kapcsolati konfliktusok vdlds, parkapesolati valsig kapesan keriilnek



felszinre a legtobbszor. Gyermeknevelési probléma hatterében egyre tobbszér fordul eld a gyermekek
magatartds- és teljesitményzavardihoz tdarsuld sziildi eszkoztelenség és ellatorendszeri — egészségiigyi és

szocidlis — hianyok.

Gondozott gyermekek szima 2025-ben
Korosztaly Alapellatds Védelem

vétel
0-2 éves 0 0
3-5 éves 1 0
6-13 éves 2 0
14-17 éves 2 0
Osszesen 5 0

A szolgdlat szakmai tevékenységei:

(egyiittmiikédési megallapodds, egyszeri alkalom alapjan)

Segitd beszélgetés 78
Tandcsadas 91
Ugyintézéshez segitségnyiyjtds 46
Konfliktuskezelés 13
Kriziskezelés 2
csaladlatogatas 83
szakmakozi megbeszélés 6
Nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 4
segitése

Informacionyujtas 86
Kozvetités elldtasokhoz valo hozzdféréshez — természetbeni 24
Esetmegbeszélés 14
Esetkonferencia 2
Osszesen 449

A szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma az el6z6 évi adatokhoz képest jelentosen megndvekedett.
Sok esetben fordulnak a csaladsegitéhdz tanicsért, informacidért, illetve kérnek hivatalos lgyek
intézésében segitséget.



Adomidnykdzvetités
Intézménylink kiemelt feladaténak tartja az élelmiszermentést és az élelem raszoruldkhoz vald napi

szintl eljuttatdsét. gy amikor lehetdség nyilt x4, intézményiink megpalyazta az Elelmiszerbank
Egyesiilet élelmiszermentésre irdnyuléd palyazatat, melyet elnyertiink. Ennek keretében 2022. februértél
az ALDI-b6l, 2022. novemberét6l a Penny-t6l is az aznapi vagy rovid lejarati idejli zoldséget,
gyimdlesdt, tejterméket, histerméket, illetve elézd napi pékéarut meg]l(apjuk és oszthatjuk szét a
raszorulok kézt 8 teleplilésen. 2025, decemberében béviilt a kér a Balatonalméadiban megnyilt TESCO
Express druhazzal.

gy mér 3 tizletbdl, haromféle termékpaletta kinalatabol tudjuk Gsszerakni Balatonflizfén heti egy
alkalommal — szerdanként — a csomagokat a ridszoruldknak.

Minden telepiilésen — igy Balatonflizfon is - megfigyelhetd, hogy alkalomrdl alkalomra nd az
igénybevevok szama, hire linegy a lehetbségnek. Ezzel a programunkkal sok, eddig segitséget nem kérd
csaladot, személyt értiink el, akik nem voltak intézményiink latékorében. Intézményiink 2025-ben
13 579 kg ¢lelmiszert mentett (2024-ben 11 611 kg; 2023-ban 9233 kg!) a napi — hétf6t6] péntekig
tOrténd - atvétel soran, ebbdl Alséorsin 2 csaladban, 3 f6t tudtunk tdmogatni. Alsddrsdn eldszdr heti,
majd kétheti véltasban juttatunk csomagot a raszoruléknak az élelmiszeradomanybol.

Ezen kivil, a palyazat részeként, 2025-ben is az orszagos kampany keretében élelmiszer
adoménygyfijtésen vettiink részt az ALDI-ban egy méjusi révid — péntek délutantél szombat estig tarté
— valamint egy novemberi hosszd — péntek délutantdl vasarnap estig tartd - hétvégén at. A tavaszi
gyljtésbol 856 kg (2024-ben 1466 kg, 2023-ban 1066 kg), az Gszi gjiijtésbﬁl pedig 1554 kg (2024-
ben 1994 kg 2023-ban 1704 kg) élelmiszert gyflijtottink Osszesen Gssze. Ebbdl az adomanybdl juttatunk
méjusban és joniusban, valamint kardcsony elétt a raszoruld csaladoknak, ellatottaknak. Igy a 2025-is
évben 15 989 kg (2024-ben 15 071 Kg, 2023-ban 12 003 kg) élelmiszert mentettiink meg és osztottunk
szét ellatasi teriiletinkon, |
Az Blelmiszerbank Egyesiiletnél tavasszal ,,Bdes sz4j!” pélyézaton is indultunk. Az ennek keretében
elnyert édességet és jatékot nyari programok, tdborok keretében lehetett kiosztani. Az elnyert
mennyiségll édességet a jiliusban lebonyolitott nyari napkézis tdborainkban osztottuk ki, a résztvevd

gyermekek legnagyobb Srimére.

Tisztdban vagyunk vele, hogy az adomanyozas, a tamogatés nagyon érzékeny, bizalomra épiild terilet,
ahol lényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kozpont az adomanyok atlathatdsdgat
Hiizte zaszl6jara.” Hisszik azt, hogy Intézményiink garancia arra, hogy az adomanyok célba talalnak és
a legmegfelel6bb helyre, személyekhez keriilnek.

Intézménylink biiszke arra, hogy szinte minden — ellatdsi teriiletinkhoz tartozo - telepiilésen visszatérd
adominyoz6i vammak. Hitelességiinket, megbizhatésagunkat, Atlathatésdgunkat mutatja ez, melyre
mindig, minden kériilmények kozott iéreksziink.



Nagy &romiinkre szolgalt, hogy a tavalyi évben is tobb lelkes adoményoz6 a j6 tigy kévetéve 1épett €ld.
A tavalyi adventi idbszakban Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adominyok célba
juttatasarol. Megtiszteltetés szamunkra, hogy adomanyozdink rank bizzak pénzbeli timogatasukat &s
anmak felhasznalasat.

Karacsony kozeledtével, az év utolsé napjaiban az adomanyozas még kiillonlegesebbé valik. Kiildndsen
akkor, ha megszamlalhatatlan csupasziv embert, kozdsséget, sodor felénk a joszandék. Szamos helyr6l
biztositottak benniinket timogatasukrdl intézmények, szervezetek, vallalkozasok, maganszemélyek. Az
adomanyozasok célzottan valdsultak meg, a felajanlashoz intézménylink kozvetitettc a részorulo
csaladokat vagy egyéneket.

A Balatonalmadi Amaretto Fagyizé idén is meghivia intézménylink ellatott csaladjait a , Mindenki
karacsonya” rendezvényliikre, ahol meleg étellel, bejglivel és ajandékkal is kedveskedtek.

Pahi Zoltan Fenyéfarmja évek ota fenydfaval lepi meg a nélkiloz6 csaladokat.

Emellett nem gydzink elég hilisnak lenni annak a szamtalan egyéb adomanymak, amelyet
maganszemélyek vagy anonimitisba burkolézé vallalkozasok ajénlottak fel szamunkra az év sorn.
Ezen felajanlsok éltal butorok, rubanemiik, dgynemik, fiiggdnydk, jatékok, konyvek, konyha- és
lakasfelszerelési targyak, haztartasi gépek talaltak 1j gazdara kozvetitésiinkkel.

Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatasirol. Megtiszteltetés

szamunkra, hogy adomanyozdink rank bizzék pénzbeli tamogatdsukat és annak felhaszndlasat.

Az adoményozasok célzottan valosultak meg, a felajanlashoz intézményiink kdzvetitette a raszoruld
csalddokat vagy egyéneket.

Az Blelmiszerbank Egyesiiletné] tavasszal , Edes szdjl” palyazaton is indultunk. Az ennek keretében
elnyert édességet és jatékot nyari programok, tdborok keretében lehetett kiosztani. Az elnyert
mennyiségli édességet a jiliusban lebonyolitott nyari napkdzis taborainkban osztottuk ki, a résztvevd

gyermekek legnagyobb drémére.

Hajléktalan elldtds / rdszorulok tdmogatdsa

A hajléktalan és hajléktalansagtél veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személy nem
volt 2025-ben.

Krizisiigvelet
A karicsonyi id8szakban az elmult évekhez hasonldan krizisiigyletet biztositottunk Balatonalmadiban

a tArsult telepiilésck szdmara is. Telefonos készenléti szolgélatunk pedig egész évben fogadja a hivasokat

munkaid6n kiviil, éjjel-nappal.



Szakmai konzultaciok, egviittmiikidések

A csaladsegité kolléga a hazi segitséguyijtis szakfeladaton dolgozé munkatérsakkal rendszeresen
folytat szakmai konzulticiékat a teriileten ¢16 ids elldtottakkal kapcsolatban, hogy a segitségnytijtas
minél hatékonyabb és eredményesebb legyen. A csaladok megsegitése érdekében szamos intézménnyel,
szervezettel mikddnek egviitt szakembereink:

= ltaldnos iskola

=  ¢voda

» védbnd

*  Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

*  hazi orvos

= Balatonfiiredi szocidlis- €s gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont munkatéarsai,

= civil szervezetek, illetve az Tlelmiszerbank Egyesiilet

= Veszprémi kérhaz szocidlis munkasa

»  Hajléktalanszallok, idos otthonok, pszichiatriai betegek bentlakdsos otthonai
= Balatonfiiredi Rendérkapitanysag

Gyermek- és felnttvédelni jelzérendszer

Az észleld- és jelzérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
prevenciés jellegh ogyiittmiikddés, melynek c€lia a problémék, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek észlelése és jelzése az erre a célra kijelOlt professzionalis gyermekjoléti szolgaltatd felé
annak érdekében, hogy a folyamatos egyiittmitkédés és informaciéiramlas biztosftva legyen az

gyermekek és csalidok problémainak mielSbbi megolddsinak érdekében.

A jelzorendszer torvényben meghatarozott tagjai: az egészségiigyi szofgdltatdst nytjtok, gy kiilondsen
a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a hdzi gyermekorvos, a személyes gondoskoddst nyijté szolgdltatok, a
koznevelési intézmények és a szakképz0 intézmények, a renddrség, az iigyészség, a birdsdg, a pdaritfogs
JelligyelGi szolgdlat, az dldozatsegités és a kdrenyhités feladaiait ellité szervezetek, a menekiilteket
befogado allomds, a menekiiltek dtmeneti szdlldsa, az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhdzi jogi
személyek, a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosdg, a javitdintézet, a gyermekjogi képvisels, a
gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrében eljdrd fdvdrosi és varmegyei kormdnyhivatal, az dllam
Jfenntartoi feladatainak elldtdsdra a Kormdny vendeletében kijelolt szerv, a telepiilési onkormdnyzat

Jegyzbje, a biintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajidsi pdrifogd feliigyeldk.

Eszlel6- é&s jelzdrendszert mitkédtettiink a gyermekek veszélyezettségének megeldzésére, melynek

soran kezdeményeztik, szerveztitk &s dsszechangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,



annak ¢rdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltdrjuk, és egyes cseiekben a
veszélyeztetettséget idében felismerjiik.

Havi jelzd team megbeszélések 2025-ben 6 alkalommal tematikus témékban kertilick megszervezésre.
Az egyiittm{ikddés a tagokkal részben biztositott volt, a jelzéscket a jelz6rendszeri tagok tSbbnyire
megkildték, a sziikséges egyeztetések és az esetkezelések megtdrténtek.

A jelzérendszer tagjainak jelzési kételezettségét jogszabdly irja eld. A gyermekvédelemhez kiviilrol
kapcsolddé egyes szervek szaméra a Gyvt. 17.§-a jelzési, egytittm(ikddési kotelezettseget, jelzési, vagy
eljaras inditasi kotelezettséget allapit meg a gyermek silyos ethanyagoldsa vagy egyéb mas, silyos
veszélycztetd ok fennéllasa esetén. A jelzés elmulasztdsa 2019-t81 munkajogi és biintetdjogi
'kﬁvctkezményeket is jelent(het). Hisziink abban, hogy a kooperacié elsdsorban nem jogi presszidval,
hanem kélesonds egyiittmiikddésen alapuléd szakmakozi viszonyok kiépitésével és a jelzb szemelyek

védelmével valésulhat meg.

A problémak idSben t6rténd feltirdsahoz, maradéktalan megoldasahoz elengedhetetlen a jelzorendszeri
tagok kooperativ munkaja, a jelzések idében torténé érkezése. A csaladsegitd munkatars rendszeres
kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival, fontos a személyes kapesolattartés, a kodzvetlen kontakt,
melynek sordn hatékonyabb egyiittmiikodést lebet megvalésitani és cz dltal eredményesebbé valik az
esetkezelés is. Més intézmények, szolgaltatok altal nydjtott szolgéltatasokrdl, elérhetéségekrdl is
tajékoztatjuk a jelzbrendszer tagjait, és informaciot cserélimk.

Az egyiittmitkédés a tagokkal zokkenSmentes volt, a jelzéseket a jelzérendszeri tagok megkiildték, a
szitkséges cgyeztetések és az esctkezelések megtdrténtek. A jelz6rendszer tagjai koziil a Polgarmesteri
Hivatal munkatarsaival, a védéndvel, a miivelddési hiz munkatérsaival, és az iskolai ifjusag védelmi

feleldsével — évek 6ta - hatékony az egylittmiikédésiink.

Tavalyi év sordn a jelzések szamanak alakuldsat az alabbi tablazat mutatja:

Alsoors

védond 1

kisgyermekek napkézbeni | 4
ellatast nyajtéd intézmény

onkormanyzat, jegyzod 1 (felnbtt kora)

csalad-gyermek;joléti kdzpont | -

osszesen 6




Felndtivédelmi jelz6érendszeri megheszélés

Decemberben szerveztiik meg a 2025. évi felnbit védelmi jelzérendszeri tandcskozast, melynek téméja
»  Tegyiink koézdsen az inklizé (befogadas) cldsegitéséért! - A fogyatékossagiigyi tandcsadas helye
&s szerepe
»  Felkésziilés a téli krizisiddszakra — intézmények és szakemberek feladatai, kompetenciahatérai

»  Bszrevételek, javaslatok

A tanacskozas kozéppontjaban a méssag elfogaddsa, valamint a fogyatékossaggal €16 személyek aktualis
tarsadalmi helyzete allt, valamint javaslatok az érzékenyitésre, a specidlis igényl tgyfelekkel valo
hatékony egyiittmikodésre. A tandcskozas masodik felében a téli krizisidoszak legfontosabb feladatairdl,
a krizisprotokoll szerinti egyiittmiikodési lehetdségekrdl, kapesolodasi pontokrdl, kompetenciahatarokrol
beszélgettiink.

4

Eves gyermekvédelmi tanicskozas

Az éves gyermekvédelmi tandcskozdst megel8z0en szolgilatunk omline kérddivet kiildsit ki a
jelzbrendszeri tagok részére. A kérdbives megkeresés célja a rendszer hatékonysigéinak t6bbszemponti
elemzése, lehetdvé téve a jelzbrendszeri tagok észrevételeinek becsatorndzédsat. Az igy kapott
visszajelzések érdemi alapot szolgaltatnak a k&z6s munka értékeléséhez es a jovObeni célok €s iranyok
kijeldléséhez.

A kérdbivet elldildtiik a helyi dvoda és altalanos iskola, a rendbrség, a szocidlis ligyintéz0, valamint a
véddmo és a hazi gyermekorvos részére.

Az Eves Gyermekvédelmi Tan4cskozés keretében nemcsak a jelzérendszeri tagok eldzetes beszamoldit —
kéztiik a szakteriileti problémakat, aktudlis tendencidkat és szolgaltatashidnyokat — foglaljuk &ssze, hanem
kiemelt figyelmet forditunk egy-egy aktualis fokuszkérdés megvitatasara is. A tanacskozas programja igy
lehetdséget ad a stratégiai javaslatok ismertetésére és a jelzOrendszeri tagokat érint® legfontosabb szakmai
dilemmak k6z0s elemzésére.

Tavalyi évben az dvodai- iskolai szocidlis segitd tevékenység szerepét helyeztilk a kozéppontba.

A téma fontossagara tekintettel a szakteriilet kiemelkedd képviseldjének szamit6 szervezet, a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany Nemecsek programjanak szakmai vezetdjét, Stahly Katdt kértilk fel a program,
valamint a lokalis {lleszkedési pontok bemutatdsara. |

Az elbadas cime: ,,Minden gyermeknek joga van az iskoldban...” .

Az elbadas aktualitasa és specifikussiga végett a Gondos Panni Szocidlis Kdzpont mitkédési teriiletén,
t6bb telephelyen is nyitva a1l6 altalanos- és kdzépiskolak, 6vodak, bolesddék vezetdit is meghivtuk kézds



,cgyiitt gondolkodasra”, vélemény-, és tapaszialatcserére, mindenkinek a sajat intézménycben

érzékelhetd problémak, tendencidk, megoldasra varé feladatok megvitatasara.

Konzultiacios rendszer az oktatast-nevelést végzo intézményekkel

Munkatarsunk konzultdcids rendszerben rendszeres 1d6kozonként felkeresi az alsdorsi iskola és dvoda
gyermekvédelmi feleldseit, az Gvodai- és iskolai szocialis segfiOket, hogy az egyes gyermckek
csaladsegitése folyaméan a csaladokrol informacidkat nyerjenek, illetve tapasztalatokrdl, az esetleges

aktualitasokrol tijékoztassédk egymast.

Bizunk abban, hogy a telepiilés tarsintézményeinek szakembereivel kialakult jo egyittmikddés a
jovBben is lehetévé teszi azt, hogy intézményiink biztositsa AlséGrsén a csaldd- és gyermekjoléti

szolgéltatast, célunk a j5vGben is az, hogy szolgiltatdsainkat a lakossag igényeihez alakitsuk.

Szabadidis tevékenység

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 12. §-dban foglaltakkal Osszhangban, valamint intézményi
hagyoményainkat kévetve, olyan szabadidds programokat szerveetiink, amelyek a csalidi-nevelési
nehézségek kompenzaldisit és a szocidlis hitrinyok enyhitését céloztdk. 2025-ben az oktatasi
intézményekkel szoros egyiittmiikddésben, elézetes sziikségletfelmérés alapjan valdsitotiuk meg
napkdzis taborainkat. Az ellatési teriiletinkén Ssszesen 3 turnust biztositottunk, levéve a taboroztatas
anyagi terhét a nehéz helyzetben 1év6 sziilok vallarol. 2025-ben a tematikus programok soran a
gvermekek tarsas készségeket fejlesztd foglalkozasokon, jat¢kokon, illetve sokmozgasos jatékban
vettek részt.

A téborokat — évekre visszamenden — rugalmasan, palyzati forrasbél tudtuk megvaldsitani. A Napkdzi
Erzsébet-taborok lebonyolitasa és a megvaldsitdsa palydzati lehetdség hijan megsziint. Kordbban a
taborokban résztvevd gyerckek sziileinek jelképes (napi 100 Ft) részvételi biztositék befizetésevel
vehettek részt a tAborokban. Tiboraink a hétrinyos helyzetdl csaladok szdméra is megfizethetd volt,
gyermekeiknek pedig élménydds, programokban gazdag, tartalmas kikapcsolédasban volt résziik a nyéri
szimetben. Bz a palyazati lehetdség mindenképpen iiditéen hatott a sziilék és pénztarcijuk szamara,
hiszen nagy segitséget jelentett a piaci alapokon szervez6dé taborok koézott. Az (j palyazati
lehetdsépeket folyamatosan figyeljilk, amelyekkel koltséghatékonyabb, a sziiléket anyagilag is
tehermentesité, ugyanakkor a gyermekek szamara is gazdag programokat kindl, élménytiborokat
szervezhetiink.

Tavasszal az Aktiv Magyarorszdg koordindlasdban Vandortdborok megszervezésére gyalogos
vandortabor-vezetd képzés indult. Vandortdbor Program célja a természetjaras, a sport, valamint az azon
keresztiil megvalosuld cgészség- és kornyezettudatos életmdd tdmogatdsa A szakmai program

fokuszéban a gyerekek mozgashoz fliz6dd viszonya, valamint az élményalapt megkdzelités allt. Az



esemény jo alkalmat teremt a tapasztalatok megosztasdra és a kozos gondolkodasra a program j6véiérél
¢€s fejlesztési irdnyairdl. Celunk, hogy a részt vevd felsd tagozatos és kdzépiskolas tanuldk szdmara
meghatarozd élményt nydjtson, és a program koré szervezddo szakmai és kozdsségi egyiittmikddéseket
i8 tovabb erdsitse. A program a hatranyos-, és halmozottan hatranyos helyzetil gyermekek tdborozdsat
kiemelten tAmogatja.

A téborvezetd képzés elvégzését kovetben nem titkolt céhink, hogy a felsd tagozatos gyermekeket
szolitsuk meg. A szdmukra szervezett vandortiborunk kozéppontjdban a kamaszkori életkori
sajatossagokbol adodd nehézségek kezelése dllhat. A fizikai kihivas és a természetkozeli kornyezet
lehetbséget teremtett a résztvevOk kozdtti konfliktusok komstruktiv felolddsara, az &nismeret
fejlesztésére ¢€s a csoportos kohézid erbsitésére. A tidbor sordn kiemelt figyelmet forditunk a
kamaszproblémék (6nértékelési zavarok, autoritds- konfliktusok, digitdlis fliggbsée) prevencidjara: a
kozds tirdk és esti beszélgetések alkalmaval segithetjiik a fiatalokat a tarsas készségek fejlesztésében és
a stresszkezelési technikak elsajatitasiban.

A tavaszi és az sz sziinetben kétnapos ,,Minisziinidé” programot szerveztiink, melybe az alsdorsi
gyerekek is igény szerint bekapcsolédhattak.
2025-ben a tematikus programok soran a gyermekek tarsas készségeket fejlesztd foglalkozasokon,

jatékokon, illetve sokmozgasos jatékban vettek részt,

2025-ben az iskolaval és a Miivel6dési Hazzal egyiittmikodve szerveztiink tavaszi kézmiives jatszohazi

foglalkozast az als6 tagozatos gyermekek szamara az iskoldban.

A nyér folyamén lehetdséget biztositottunk arra, hogy maés telephelyeinken szervezett napkézis

tdborainkban részt vegyenck az alsdorsi gyermekek. .

Prevencids szolgaltatasok 2025-ben:
Onsegitd csoportunk:

¢ Az AA Klub (Anonim Alkoholistik Snsegitd csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja
gylilését a balatonalmadi intézményben.
Ankubdtor hdz”: imtézményilink tovabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak, amelyek a
helyi gyermekes csaladok szaméra tudnak plusz szolgéliatist nytjtani, de 6k maguk nem

rendelkeznek megfeleld helyszinnel.

Eszkizkolcsimzés
Tobb, mint 10 évvel ezelbtt egy szilépar altal felajanlott babadggyal kezdtdstt a Gondos Panni
eszkozkdlestnzdjének térténete. Idékozben az eszkizallomany folyamatosan biviilt kerckesszékkel,

gyermek légzésfigyeldvel, autés baba- és gyermekiiléssel, jardkerettel, szoba wc-vel, fiitést segith



eszkozokkel. Lakossagi, alapitvanyi palyazatokbdl ma mér szédmtalan azonnali megoldast igényl6
&lethelyzetekben tudunk segfteni a hozzénk fordulénknak. Az elmilt években t6bb, mint ezer csaladnak
tudtunk kénnyiteni a terhein. Ahhoz, hogy ¢z az orszagosan is egyediilallé projektimk miikddni
tudjon, nagyon sokat dolgoztunk. A csalddok és szillok ennek kerctében imgyenesen kaphatnak
hasznalatba olyan eszkozdket, amelyek az életvezetésiiket tAmogatjak, segitik.

Részvétel a kizépiskolasok kizosséei szolgalatdnak teljesitésében
Intézményiink t6bb mint 20 kozépiskoldval kotott megallapodast, hogy a didkok a tdrvényi

kotelezettségnek megfeleléen az 50 érds kozdsségi szolgdlatot teljesithessék. Szolgdlatunk tébb
onkéntes diskot fogadott, akik a nyari tdborban, adoménygyiijtés soran és szabadid6s rendezvényeken
voltak a csaladsegitdk segitségére.

Tntézkedési terv

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 9.8.(1)
bekezdésének k. pontja, valamint (4) bekezdései alapjén a csaldd és gyermekjoléti szolgalat a

veszélyezictettséget észleld és jelzd rendszer keretén beliil éves intézkedési tervet készit.

Az éves intézkedési terv alapjai:

e ajelzbrendszeri tagok jelzéseinek értékelései, feldolgozasa,

e ajelzbrendszeri tagok éves beszamoldja,

o  az éves jelz6rendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugvé megéllapitasai, valamint

o a telepiilés szociodemografiai folyamatainak é&ttekintésén, elemzésén nyugvo szakmai
tanulsagok, kovetkeztetések

o az éves jelzbrendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugvé megallapitasai, valamint

e a telepiilés szociodemografiai folyamatainak Aattekintésén, clemzésén nyugvo szakmai

tanulsagok, kovetkeztetések

El8z8 évi intézkedési tervbidl megvaldsult elemelk

o A jelzérendszeri tagok kézotti rendszeres kapcsolattartds jelzorendszeri megbeszélések,

esctmegbeszélések, esctkonferencidk, esetkonzulticidk formajiban valbsul meg

» Az egyiittmilkodés a jelzérendszeri tagokkal megfelelénck mondhat6d. A jelzések rasban
érkeznek a jelzélapokon. Gyakran eléfordul, hogir a jelzésekkel kapcsolatban szakmai
konzultdciot folytatunk a jelzést tevdvel, az intézményvezetOkkel. A gyermekek
veszélyeztetettségének  stulyatdl fiiggben a jelzbrendszeri tagok kozott akar napi szintl
kommunikaciéd is mikédott. A kommunikécid legtébbszdr telefonon, illetve egyes esetekben.

személyes jellegli volt



»  Veszélyeztetett gyermek esetén - Szolgélatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjéléti Kézpont,
illetve sziikség esetén a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény 4ltal
biztositott specialis ellatdshoz (pszicholdgiai tandcsadds, medidcid, jogi tandcsadas) vald

hozzéjutis megszervezése.

Eves célkitiizéselk

* Azinternetes tartalmak gyermekbarati fogyasztasanak el6segitése, a cyber-bullying drtalmak
csOkkentése sziiloi tudasndveléssel szakemberek bevondsaval

* Az ellatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfelelé gondozas-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megeldzése,

e a kialakult veszélyezteté koriilmények megsziintetésében valé kizremiikodés - a szocialis
és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek,
csalddok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

e figyelemmel Kkisérni a lakossag életvezetését, az egyén ¢és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi alternativajanak keresése, felajanlasa

o A jelzbrendszeri tagok latokdrében jelentkezd problémak, szolgltatasuk sordn érzékelhetd
jelenségek, melyek a gyermekek, fiatalok joléte érdekében helyben jelentenek megoldandd
feladatokat - mindenképpen a jelzorendszeri megbeszélések részét kell, hogy képezzék

o A jelzérendszeri tagok altal idében megtett jelzések. Ennek hidnydban a gyermekjéléti
szolgdlat csak tlizoltd jellegli munkdt képes végezni, amely az érintett gyermek és csaladja
helyzetében eredményes kimenetelil segitést nagyon kevés esetben képes nyujtani. Az észleld-
és jelzbrendszer alappilléreit jelentik a koznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatdk.
Tovabbra is jellemzd bizonyos problémék fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy
elbagatellizalasa, ,,intézményen beliil tartasa”, amely miatt a gyermekek veszélyeztetettségének

megsziintetésére tett 1épések hossz iddn keresztiil elhizddnak.
A célok megvaldsitdsa

A fent leirtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének eldsegitése, rendszeres
jelzdrendszeri iilésck szervezése. Intézményiink a tudomdisunkra jutd esetek tekintetében azomnali
intézkedéssel, az adott problémara fokuszalva reagalt. Kiilonbozd konfliktus megoldasi lehettségekkel
ismertettiik meg klienseinket, melyeket hétkdznapi problémadik kezelése kdzben tudnak alkalmazni.



A célok megvalésitbsa érdekében nyijtott szolgaltatdsi elemek, tevékenységek:

a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetct észlelé s jelzbrendszer
miikddtetése,

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjéléti iigyekben t4jékoztatds, informacionyijtas a
helyben szokasos modon

{igyintézésben vald segitségnynjtas,

szocialis segitd munka (csaladsegités),

kérnyezettanulmény készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)
élelmiszermentés

013Z4808 kampany keretében ‘élelmiszer adoménygyiijtés az ALDI-ban cgy hetvegen at szintén
az Flelmiszerbank Egyesiilet koordinalasaval, :

telefonalasi, szkennelési és fénymasolési lehetdség biztosftasa,
tamogatas az Onallé életvezetésben
kapesolattarts helyszinének biztositasa (konfliktus, szabalyozott kapcsolattartas)

mediicid

Terveink szerint a jelz8rendszeri megbeszélés témdi:

marcins: Amikor megrendiil a vilag — csaladi krizisek hatdsa a gyermekek mentalis egészségere
cfmii online eldadas megtekintése (MENTAL Konferencia 2025. oktdber 6.)

4prilis: Online gyerekek — a digitalis vilag hatasa a gyermekek mentalis egészségere (MENTAL
Konferencia 2025. oktéber 6.)

majus: Lelki vészhelyzetben — gyermeki magény, onsértés és ongyilkossdgi gondolatok
(MENTAL Konferencia 2025. oktéber 6.), tovibba tavaszi adoménygylijtés és nyari
gyermekprogramok, napkdzis tAborok

szeptember: Gyermekjogi jelentés 2025. Hintalovon Alapitvany

oktober: Tarsak kozott — Mit tehetiink azért, hogy az iskola biztonsagos tér legyen? (MENTAL
Konferencia 2025. oktober 6.)

november: Gyermekek és serdiilék mentélis egészsége — Amit tudnunk kell, miel6tt baj lenne
(MENTAL Konferencia 2025. oktéber 6.), valamint felkésziilés a téli krizis idészakra, téli tlizifa

palyazat, karacsonyi adomanygyiijtés- és kozvetités



A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysdgdnak javitdsa érdekében
tervezett [épések.

A szervezetek racionalis, lehetdségeikhez mért, megtervezett és megvaldsitani kivint tevékenység
rendszere ne tartalmazzon olyan célokat, melyek a fenti elvekkel nem &sszeegyeztethetdk,

A vallalasok belathaték és valoban megvaldsithatok legyenek.

e Szakteriiletspecifikus kérdések kioriil jirdsa, kielemzése, adott témaban workshopok
szetvezése

o Tajékoztatdé anyagok elkészitése, az elkésziilt anyagok aktualizilasa, kikiildése az
intézmények felé

» Komplex programok, koz6s gondolkodasra hivas

* A jelz¢sckkel kapcsolatban gyakoribb szakmai Komzulticié a jelzést tevdvel, az
mtézmeényvezetdkkel ' _ ‘

Kiemelkedben fontosnak tartjuk, hogy a Szolgalat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje
egymast, a kompetenciik sokszinfisége az elérendd cél.

¢ Prevencios jellegli tevékenységek fejlesziése, szabadidds programok (jatszéhazak, érzékenyitd
elbaddsok, tdborok meghatarozott, fontos téméat érinté (komyezetvédelem, klimavaltozas,
légszennyezés, szelektiv hulladékgylijics, vilaghalo artalmai gyermekkorban, sth.) szervezése a
szervezet lehetdségeihez mérten. A fenti cél megvaldsitasinak érdekében esetleges
cgyittmiikodes, dsszehangolds a Kézpont hasonld tevékenységeivel, az iskolai szociélis segitd
szakmai tevékenységével

e Az ismertté valt veszélyeztetettségi allapotok ardnyanak emelése. Az esetek becsatornizésa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a szilkséges 1épések megtétele

¢ Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, forumokon, kozos képzéscken vald részvétel

¢ A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikédése érdekében megfogalmazott médszertani
utmutatok gyakorlati megval6suldsénak atbeszélése és a mindennapokba valé atiiltetése

o Flméleti dlldsfoglalisok gyakorlati integracidja

s Innovacid

A Gondos Panni Szocidlis Kozpont 2022. februirjatdl a csalad és gyermekjoléti szolgalat és kdzpontok
teriiletén modszertani feladatokat is ellit Veszprém varmegyében un. szakmatamogatési tanacsadas
biztosftasdval. Célunk, hogy a gyermekjéléti alapellatdsokat érzékenyen érintd problémak mentén
szakmai, mdédszertani javaslatok kimunkélasdban valé kozremiikddéssel tamogassuk az
ellatérendszer miikodoképességének javitasat. Szémos terilleten készitettiink javaslatokat, igy a

kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok érvényesitése terén.



Jovire vonatkozé célok meghatarozasa

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakossag sziikségleteihez igazodva a
klasszikus csaladsegitdi munka mellett a szolgaltatasok biztositdsara helyezi a hangsulyt. Az egyre
szélesebb korli szolgaltatisok megjelenésével a lakossag érdeklédése megnétt az intézmény
tevékenységei, egyéni szikségleteihez igazodd szakmai szolgéltatasai, valamint kozOsségfejlesztd
rendezvényei irant. A szakmat kihivas elé allitja a szakemberhidny (ennek f& oka az alacsony
bérszinvonal), melyet 2025-ben intézményiinkben is megtapasztalt, és kihatassal lesz a 2026-o0s évre.
Bizonyos statuszainkat - jelentkezd hidnyaban - nyugdijas kollégakkal toltiink be, illetve folyamatosan
kényszerii helyettesitéssel kell a feladatellatast biztositani. A felmonddsok sajnos 2025-ben is
folytatodtak, harom diplomés kolléga tavozott, mert az Uj munkahelyiikdn (t6bbnyire kéznevelésben)
jelentdsen magasabb jovedelemre tesznek szert.

2026. év is nagy kihivas elé allitja az intézmény vezetését és dolgozoit. Ebben az évben is folytatodott
a munkaerd elvandorlés (2 fovel). Ez pedig felerdsitette azt a kérdést, hogy miként tudjuk potolni, mas
kollégakkal helyettesiteni a ,bejaratott, kapcsolatokat mér kiépitett” kollégdkat. Jelenleg 2
esetmenedzser és két csaladsegitd allas betoltetlen, sok-sok hirdetés, és személyes meghivés ellencre
is. Emellett tovabbi erdfeszitéseket igényel a maradd, gyakorlott kollégak részérdl, hogy az Gjonnan
jelentkezd palyakezdd kollégak kitelezd mentorprogramjat napi szinten navigalja, kontrollalja.
Fentiek ellenére, célunk 2026-ban is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk, és hogy a prevencids
szolgaltatdsok terén is hat¢konyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatéi személet
fenntartaséval a lakossag bizalmanak névelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek feleldsségvallalasat
noveljiik, masrészt a segitségre szoruldkat erdsitsiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes

felkeresni az intézményt.

Osszességében a szamos napi kihivés ellenére ugy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegitd hivatas ellatiséhoz a fenntarté igyekszik minden sziikséges tdmogatast biztositani, mind
erkdlesi, mind pedig finanszirozéasi értelemben. Célunk az, hogy ennek megfeleléen 2026-ban is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljarva a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatast

biztositsuk Als6orson.

Balatonalmadi, 2026. aprilis 20.
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